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PRZEZNACZENIE

Aparaty grzewczo wentylacyjne HEATER przeznaczone sg do ogrzewania obiektéw przemystowych o mate;j
i Sredniej kubaturze, w szczegdlnosci takich jak:

530 mm

hale produkcyjne i magazynowe,
salony i warsztaty samochodowe,
hale sportowe i widowiskowe,
obiekty sakralne, koscioty

sklepy i hurtownie,

obiekty rolnicze,

powierzchnie wystawowe

BUDOWA,WYMIARY, PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE

240 mm 390 mm 605 mm

wuw sQ9

Wentylator
@ 400mm

Podstawowe elementy nagrzewnicy HEATER

obudowa z blachy ocynkowanej malowanej proszkowo;

regulowane kierownice powietrza

konsola montazowa

wentylator osiowy, wentylator zabezpieczony jest przed bezposrednim dostepem do elementéw
wirujgcych poprzez siatke zabezpieczajaca.

wymiennik ciepta- (Cu/AL), zbudowany jest z miedzianych rurek umieszczonych w
aluminiowym bloku lamelowym, z wyprowadzonymi miedzianymi kré¢cami zasilajgcymi V2, 34”.
Krocéce zasilajgce wyposazone sg w korki umozliwiajgce odpowietrzanie i spust czynnika
grzewczego.

llo$¢ rzeddw nagrzewnicy
Maksymalny wydatek powietrza
Zakres mocy grzewczej

Pobor pradu

Maksymalne ci$nienie robocze
Maksymalny zasieg powietrza
Srednica kré¢cow przytaczeniowych
Napiecie zasilania

Moc silnika

Obroty silnika

IP silnika

Waga

HEATER*® HEATER*® HEATERX
- 1 2 3
[m3/h] 3300 3000 2800
[kw] 10-20 15-30 25-50
[A] 0,9 0,9 0,9
[Mpa] 1,6 1,6 1,6
[m] 20 20 20
[cale] 1/2" 3/4” 3/4”
[V/Hz] 230/50 230/50 230/50
[kw] 0,18 0,18 0,18
[obr/min] 1380 1380 1380
- IP54 IP54 IP54
[ka] 22 25 27
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3. INFORMACJE OGOLNE

Aparaty grzewczo wentylacyjne HEATER s3g produkowane zgodnie ze standardami i normami dotyczacymi
jakosci, ekologii oraz uzytecznosci i komfortu dziatania.

Urzgdzenia HEATER dostarczane sg w stanie catkowicie zmontowanym w kartonowym opakowaniu, ktére
zabezpiecza przed uszkodzeniami mechanicznymi. Opakowanie zawiera: urzgdzenie, Instrukcje Obstugi (DTR)
wraz z Gwarancjg. Zaméwiona opcjonalnie Automatyka dostarczana jest w oddzielnym opakowaniu. Nalezy
sprawdzi¢ zawarto$¢ opakowania bezposrednio po dostawie. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw
nalezy wypetni¢ odpowiedni protokét przewoznika

WAZNE !

@ Przed przystgpieniem do montazu nalezy zapoznaé sie doktadnie z instrukcjg obstugi i przestrzegaé¢ wszystkich
warunkéw montazu urzadzenia. Nie przestrzeganie ich moze spowodowac niewtasciwg prace urzadzenia oraz utrate
gwaranciji.

® Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznosé przy obchodzeniu sie z elementami elektrycznymi urzgdzenia.

® Wszystkie prace instalacyjne powinny byé¢ wykonane przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach.

Opcjonalnie wraz z urzgdzeniem HEATER dostarczane sg nastepujgce elementy automatyki oraz elementy
montazowe:

@ obrotowa konsola montazowa
@ 3- stopniowy regulator predkosci obrotowej 1,2A
@® termostat pomieszczeniowy - manualny lub programowany tygodniowo;
@® dwudrogowy zawor wodny z sitownikiem. Zawér nalezy zamontowac na kro¢cu powrotnym
nagrzewnicy.
4. MONTAZ

Ustalajgc potozenie aparatu nalezy bra¢ pod uwage:
@ tatwosc¢ dostepu dla serwisowania,
@ dostep do instalacji wodnej i elekirycznej
@ wilasciwe rozprowadzenie powietrza w pomieszczeniu.

Zaleca sie montaz aparatu w pozycji na $cianie lub pod stropem na fabrycznych konsolach montazowych,
szpilkach nosnych (we wtasnym zakresie) lub konstrukcji wsporczych (ksztatty i wymiary konstrukcji nosnych
mozna dowolnie zaprojektowac przestrzegajgc wymagan wytrzymato$ciowych).
@® montaz pod stropem — nalezy zwréci¢ uwage na to, ze odpowietrzenie aparatu moze by¢
utrudnione — zaleca sie zastosowanie odpowietrzenia w najwyzszym punkcie rurociggu.
@® montaz na sScianie — montaz w tej pozycji jest mozliwy poprzez konsole montazowe lub tez szpilki
mocujace M 10.

Nalezy pamieta¢ iz odlegto$¢ pomiedzy tylng Sciang aparatu a $ciang lub sufitem pomieszczenia nie powinna by¢
mniejsza niz 250 mm. W przeciwnym razie urzadzenie moze nie osiggac¢ zaktadanych parametréow lub mozliwe
jest znaczne zwiekszenie gtosnosci pracy.

Nalezy zwr6ci¢ szczeg6ing na uwage , aby podczas montazu urzadzenie zostato wtasciwie wypoziomowane — w
przypadku innej pozycji niz pozycja pozioma lub pionowa mozliwe jest uszkodzenie wentylatora, a przez to
wadliwe dziatanie aparatu.

WAZNE !

® Nalezy zwréci¢ szczegding na uwage, aby podczas montazu urzgdzenie zostato wiasciwie wypoziomowane
w przypadku innej pozycji niz pozycja pozioma lub pionowa mozliwe jest uszkodzenie wentylatora, a przez to
wadliwe dziatanie aparatu

@® Wokoét aparatu grzewczego nalezy zachowaé odpowiednie wolne przestrzenie: od boku aparatu = 200 mm, z tylu
(od wentylatora) = 200 mm
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5. INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Wykonanie instalacji  elektrycznej i podtgczenie zasilania do aparatu musi  by¢é  zgodne
z obowigzujgcymi przepisami i normami budowlanymi.

Silnik wentylatora posiada standardowo wewnetrzne zabezpieczenia termiczne, ochraniajgce silnik przed
przegrzaniem.

W sktad zestawu nie wchodzi: kabel zasilajacy, ani wytacznik giowny (patrz schemat)

Podtaczenie instalacji elektrycznej powinna wykonywa¢ osoba o odpowiednich uprawnieniach, zaznajomiona z
powyzszg instrukcjg. Podtgczenie kabla zasilajgcego i wytacznika gtéwnego nalezy wykonac¢ zgodnie ze
schematem elekirycznym (bez lub z automatyka, w zalezno$ci od posiadanej opcji urzadzenia).

Uszkodzenie powstate z w/w przyczyn nie jest objete gwarancjg i kosztami wymiany nagrzewnicy obcigzony
zostanie uzytkownik. Podtgczenie automatyki powinno sie odbywac zgodnie ze schematem elektrycznym.

W przypadku jakichkolwiek niejasno$¢ lub probleméw, nalezy odtgczy¢ urzadzenie od zasilania i zwroci¢ sige do
instalatora urzgdzenia lub bezposrednio do Autoryzowanego Serwisu iHEATone.

6. INSTALACJA WODNA

Podtaczenie nagrzewnicy powinno by¢ zrealizowane w sposdb zapewniajgcy mozliwos¢

obstugi serwisowej, na obu kréécach urzgdzenia powinny zosta¢ zamontowane reczne zawory odcinajgce,
umozliwiajgce odigczenie aparatu. Przewody zasilajace nagrzewnice nalezy podtgczy¢ wedtug oznaczen na
obudowie aparatu (wlot / wylot). W przypadku zaworu elektromagnetycznego (opcja - automatyka) nalezy go
podtaczy¢ na wylocie wody z urzadzenia, inaczej moze on ulec uszkodzeniu. Podczas przykrecania rurociagu do
wymiennika nalezy przytacze nagrzewnicy zabezpieczy¢ przed dziataniem momentu skrecajgcego (patrz rys.),
ktéry moze spowodowac ze powstang nieszczelnosci w wymienniku.
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Przyktady instalacji nagrzewnicy

nagrzewnica HEATER

zawor odpowietrzajacy

zawor dwudrogowy z s#ownikiem

zawor kulowy

fittr

pompa obiegowa

zrodio czynnika grzewczego (kociod, wymiennik ciepia)
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7. AUTOMATYKA — INSTALACJA

Do aparatu moze by¢ zastosowany komplet automatyki (zasilanie napieciem 230 V), w sktad ktérego wchodza:

@® transformatorowy regulator obrotow silnika 1,2A

@ wodny zawér elektromagnetyczny ON/OFF zasilany przewodowo napieciem 230V, czas

@ otwierania/ zamykania — 7 sek, montowany na kré¢cu wyjsciowym (wylot).

@ termostat pomieszczeniowy z nastawnikiem temperatury sterujgcy pracg zaworu nagrzewnicy.
Po wykonaniu potagczen pomiedzy termostatem i sitownikiem zaworu, podaniu napiecia 230V na termostat oraz
zasileniu silnika wentylatora poprzez regulator obrotow uktad jest gotowy do pracy.

8. PIERWSZY ROZRUCH/WLACZENIE URZADZENIA

Po wykonaniu wszystkich podtaczen: (elektrycznych, wodnych i automatyki) oraz sprawdzeniu szczelnosci
wszystkich przytgczen wykonanych przez instalatora oraz odpowietrzeniu nagrzewnicy, mozna przystapi¢ do
uruchomienia urzgdzenia wg nastepujacej sekwenciji dziatan:

1. ustawi¢ regulator obrotéw w pozycji 0,

2. wigczy¢ wylgcznik gtowny,

3. nastawi¢ zgdang predkos$¢ wentylatora regulatorem obrotow,

4. nastawi¢ oczekiwang temperature na termostacie.
Stan zataczenia sygnalizowany jest swieceniem lampki na regulatorze. Wentylator pracuje w sposo6b ciagty
niezaleznie od stanu otwarcia zaworu nagrzewnicy

9. WYLACZENIE URZADZENIA

W przypadku wytaczania urzadzenia HEATER nalezy postepowac nastepujgco:
1. pokret’rem na termostacie ustawi¢ temp. na minimum- po ok. 7 sek. nastgpi catkowite zamkniecie zaworu
i wytaczenie grzania,
2. wylgcznik gtéwny ustawi¢ w pozycji ‘0’ (wytaczony), zostanie wytagczony wentylator oraz odciecie
zasilania termostatu.

10. EKSPLOATACJA URZADZENIA

Zespot silnika wraz z wentylatorem zastosowany w jednostkach HEATER jest urzgdzeniem bezobstugowym,
nalezy jednak okresowo sprawdzi¢ stan silnika w tym stan fozysk (wirnik wentylatora powinien swobodne obraca¢
sie wokot swojej osi, bez jakichkolwiek bi¢ osiowych i promieniowych oraz bez zadnych stukéw).

WAZNE !

® Jezeli podczas pracy bedg nastepowaly metaliczne stuki, wystgpig drgania lub wzro$nie poziom dzwieku
emitowanego przez urzadzenie, nalezy sprawdzi¢ czy mocowanie wentylatora nie ulegto obluzowaniu — w przypadku
probleméw nalezy skontaktowa¢ sie z instalatorem urzgdzenia lub bezposrednio z Autoryzowanym Serwisem
iHEATone

11. KONSERWACJA

Wymiennik ciepta nagrzewnicy wymaga regularnego czyszczenia z wszelkich zanieczyszczen. Przed
rozpoczeciem sezonu grzewczego nalezy oczysci¢ wymiennik ciepta skompresowanym powietrzem skierowanym
na otworach wylotu powietrza; nie ma potrzeby demontowania urzgdzenia. Ze wzgledu na mozliwos¢ tatwego
uszkodzenia zeberek wymiennika ciepta zachowaj szczeg6lng ostroznos¢ podczas czyszczenia. Jezeli zeberka
sg zagiete wyprostuj je narzedziem specjalnie do tego przeznaczonym. Jezeli urzadzenie nie jest uzywane przed
dtugi okres czasu, odtacz od zrodta pragdu przed kolejnym uzyciem.

Wymiennik ciepta nie posiada zadnych zabezpieczen przed pozarem. Wymiennik ciepta moze ulec uszkodzeniu
jezeli temperatura w pomieszczeniu pracy urzadzenia spadnie ponizej 0°C.

W przypadku pracy urzadzenia w pomieszczeniu gdzie temperatura spada ponizej 0°C, nalezy dodaé ptyn
przeciw zamarzaniu do wody w obiegu. Ptyn przeciw zamarzaniu musi by¢ dostosowany do materiatu, z ktérego
jest wykonany wymiennik ciepta (miedz), jak i inne komponenty obiegu hydraulicznego. Ptyn nalezy rozcienczy¢
w odpowiedniej proporcji zalecanej przez producenta ptynu.
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12. PARAMETRY TECHNICZNE HEATER

HEATER X20
T wody wiothwylot 9070 B0/60 7050
T powietrza wistowego 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
Przephyw powietrza 3300 m3/h{predkosc 3)
Moc grzewcza KW 2030 1883 17,56 1645 1536 1873 1584 1484 1357 1256 1372 1265 11,76 10,69 879

T pow. wylotowego “C 1787 2217 2838 30,7% 3511 1514 1935 2351 2732 3112 1244 1853 2059 2437 283
Przephyw wody m¥h: g2z 021 020 019 018 018 017 016 015 014 015 014 013 012 011

Spadek cign. kPa ‘1031 870 910 851 78% 778 718 B57 59 535 553 482 433 372 3N
Przephyw powietrza 2250 m3/h(predkosd 2)
Moc grzewcza KW iq322 1248 1176 1126 1048 11,21 1048 978 904 831 865 785 730 650 592

Tpow. wylotowego “C 2225 2648 3073 3452 3861 1945 2373 2762 3182 3611 1660 20,12 2452 2582 3321
Przeptyw wody m3h: 018 017 016 015 014 015 014 013 012 041 011 010 009 008 007

Spadek cign. kPa | 750 695 645 490 421 545 49 445 39 275 389 318 260 202 135
Przephtyw powietrza 1650m3/h{predkosc 1)
Moc grzewcza KW 1026 945 877 818 774 876 783 738 645 634 707 6535 592 543 482

Tpow. wylotowego “C 2521 2579 3354 3781 4221 2385 2781 3172 3580 4011 1995 2411 2832 3245 3554
Przephyw wody m¥h: 013 012 011 010 009 0412 011 010 009 008 011 010 00% 008 007

Spadek cign. kPa  §15 574 536 4985 455 380 351 311 272 231 281 243 211 174 133
HEATER X30
T wody wiotiwylot 90/70 B0/60 T0/50
T powietrza wiotowego [1] 5 10 156 20 0 5 10 15 20 [1] b 10 156 20
Przeptyw powietrza 3000 m3/h(predkosc 3)
WMoc grzewcza KW 3013 285% 2690 2530 2365 2594 2407 2282 2085 1870 2154 1818 1858 17,08 1561

Tpow. wylotowego “C 3267 3587 3920 4221 4551 20,17 3247 3576 3898 4211 1806 21,56 24,88 2810 31,50
Przephyw wody m3h 041 0,39 037 035 033 033 031 029 027 025 023 021 0,19 017 0,15

Spadek cign. kPa 11266 11,97 11,26 1051 989 966 945 926 B899 378 652 643 621 601 530
Przephyw powietrza 2100 m3/h{predkosc 2)
Moc grzewcza KW 2018 1915 18,00 1695 1582 17,38 1815 1498 13,81 1250 1443 13,30 1214 1085 9,80

Tpow. wylotowego “C 3852 3572 4281 4589 4917 3323 3732 4115 4519 4511 2211 2425 2819 3227 3519
Przeptyw wody mih 030 028 026 024 022 024 022 020 018 046 019 017 0415 0413 011

Spadek cign. kPa i g11 852 7583 732 675 65 635 567 503 445 4725 364 309 243 185
Przeptyw powietrza 1660 m3/h(predkosc 1)
WMoc grzewcza KW S4520 1835 2143 2467 2783 1310 1152 1015 855 7,19 1095 945 795 643 5%

Tpow. wylotowego “C 38963 4272 4565 4863 5172 3518 30,23 4213 4510 47,90 2511 28,26 31,37 3432 3729
Przephyw wody m3h: p22 020 018 016 014 018 016 014 042 010 013 011 0,09 007 0,08

Spadek cign. kPa ' y12 661 819 587 514 511 4855 419 367 316 345 295 244 1893 145
HEATER X50
T wody wiot'wylot Q070 20/60 T0i50
T powietrza wlolowego 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20
Przephyw powietrza 2500 m3/h{predkosc 3)
WMoc grzewcza KW 4962 4611 4260 3923 3583 4254 3507 3553 3219 2874 3730 3124 26238 2057 1589

Tpow. wylotowego “C 4384 4571 4779 486% 5125 3872 4112 4389 4528 4857 3346 3585 3821 4065 43,16
Przeptyw wody mih 049 047 045 043 041 038 036 034 032 030 028 026 024 022 021

Spadek cign. kPa 1577 1483 1412 1331 1250 1277 1216 11556 1085 1034 977 916 855 785 734
Przephyw powietrza 1850 m3/h{predkosé 2)
Moc grzewcza KW 3337 3108 2878 26,49 2413 2783 2583 2374 2167 1856 2525 2271 20,41 1812 1583

Tpow. wylotowego *C 4799 4985 5173 5382 5570 42,83 4479 4531 4835 5075 3755 3061 4158 4370 4585
Przephyw wody m¥h 034 032 030 028 026 027 025 023 021 019 020 018 016 014 012

Spadek cign. kPa ‘1215 1243 11,71 1083 1025 885 314 743 675 604 B75 6504 534 452 389
Przephyw powietrza 1400 m3/h{predkosc 1)
Moc grzewcza KW i2487 2321 2135 19,82 1811 21,31 1950 1804 1507 1431 1834 1566 13,14 1045 309

Tpow. wylotowego “C (5150 5348 5558 57,38 5863 4593 4785 4989 5178 5380 4065 4258 4455 4568 4853
Przeptyw wody m¥h 026 024 022 020 018 021 01% 047 015 043 045 013 011 008 007
Spadek cign. kPa 714 653 5895 532 475 555 483 434 373 314 443 385 326 265 214
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13. SCHEMATY PODLACZEN ELEKTRYCZNYCH

PODLACZENIE NAGRZEWNICY
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PODLACZENIE WIELU NAGRZEWNIC 7 AUTOMATYKA
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Termostat jednoczesnie zamyka przeplyw wody przez wymiennik oraz wylaeza wentylatory (i odwrotnie). Przy doborze stycznika nalezy
pamietaé, ze pobor pradu dla jednej nagrzewnicy wynosi0,8A - obciazalnosé stycznika powinna byé debrana z uwzglednieniem tego
parametru.
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WARUNKI GWARANCJI UDZIELONEJ NA URZADZENIA
§ 1 Zakres gwarancji

1. Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiatowe urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem. Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

2. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty dostarczenia urzgdzenia Nabywcy, ktéra widnieje na fakturze sprzedazy i
obejmuje wszystkie czesci’lkomponenty wchodzgce w zakres dostawy.

3. Produkty dostarczone przez osoby trzecie sa objete gwarancjg tego dostawcy.

4. Urzgdzenia mogg by¢ uruchamiane i serwisowane wytgcznie przez osoby przeszkolone w zakresie obstugi i eksploatacii
urzadzen, posiadajace odpowiednie uprawnienia. Wszelkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem, pracami serwisowymi i
naprawczymi nalezy bezwzglednie odnotowac w niniejszej Karcie Gwarancyjne;.

5. Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie urzgdzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno -ruchowa,
wykonane nie pézniej niz 6 miesiecy od daty zakupu.

6. Warunkiem utrzymania gwarancji przez petny okres jest wykonywanie czynnosci serwisowych wskazanych w DTR dla
danego urzadzenia w dziale ,Konserwacja”. Ustugi serwisowe z wigzane z konserwacjg urzgdzen dokonywane sg na
zlecenie i koszt Uzytkownika.

7. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawione
elementy urzgdzenia konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzagdzenie.

§ 2 Wylaczenia gwarancji

1. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia czesci elektrycznych wynikajgce z nieodpowiedniego
uzytkowania, transportu, skokéw napiecia lub innych przyczyn nie wynikajacych z wad produktu. W zwigzku z powyzszym,
gwarancja obejmuje jedynie wymiane czesci/lkomponentéw zawierajgcych wade konstrukcyjna, kidre zostang dostarczone
bez dodatkowych kosztéw tylko wtedy gdy wadliwa cze$¢ zostanie zwrécona.

2. Gwarancja na urzadzenia nie obejmuje przypadku btedéw technicznych zaistniatych podczas procedur zwigzanych z
instalacja, regulacjg oraz sterowaniem w szczegélnosci takich jak:

a. Wady wynikte na skutek podigczenia urzgdzenia do nieodpowiednio zaprojektowanych systeméw wentylacyjnych, ktére
dopuszczajg dodatkowe obcigzenia cieplne, odbiegajace od normy, oraz pogarszajg sprawnosé wymiennika ciepta
b. Wady powstate w wyniku podigczenia do komponentéw lub czesci, kidre sa czescig systemu grzewczego, ale nie
zostaty dostarczone przez Sprzedajgcego, a ktérych nieprawidiowe dziatanie/funkcjonowanie ma negatywny wpltyw na
prace urzadzenia.
¢. Wady powstate w wyniku podtaczenia do komponentéw nie bedacych oryginalnymi czesciami zapasowymi
d. Wady powstate w przypadku odsprzedazy produktu przez pierwszego nabywce/uzytkownika kolejnemu kupujgcemu,
ktéry zdemontuje/zainstaluje urzadzenie, kitére bylo uprzednio zainstalowane i pracowato w okreslonym obiekcie i
warunkach.
e. Wady bedace skutkiem nieodpowiedniej ekspertyzy i niewiedzy instalatora oraz pracownikéw technicznych, ktérzy w
nieodpowiedni sposob wykonuja dalszy, posprzedazowy serwis urzgdzenia
f. Wady wynikajace ze szczegélnych warunkéw uzytkowania, odbiegajacych od standardowych aplikacji o ile strony
(Sprzedajacy i personel techniczny klienta) uprzednio uzgodnity je na pi$mie.
g. Wady powstate w wyniku klesk zywiotowych jak pozar, eksplozje oraz incydenty, ktére mogg spowodowa¢ uszkodzenie
urzadzen mechanicznych, elekirycznych i zabezpieczajgcych produktu.
h. Wady wynikajgce z niewtasciwego czyszczenia pomieszczenia technicznego lub miejsca, w ktérym urzadzenie jest
zainstalowane, czyszczenie musi odbywac sig okresowo, stosownie do warunkéw pracy i gromadzenia sig kurzu.
i. Wady wynikajgca z braku lub nieodpowiedniego czyszczenia wymiennikdw ciepta urzadzenia, czyszczenie musi
odbywac¢ sie okresowo, stosownie do warunkéw pracy i gromadzenia sig kurzu.
j- Wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej do niskiej zewnetrznej temperatury otoczenia
warunkéw pracy
k. Wady powstata w wyniku warunkéw niskiej temperatury w sytuacji gdy firma instalacyjna nie montuje urzadzen
zabezpieczajacych dla danego urzgdzenia w celu:
= unikniecia niskich temperatur na komponentach elekirycznych i mechanicznych takich jak zawory,
elektryczne/elektroniczne urzgdzenia sterowania
= unikniecia kondensacji wody oraz tworzenia szronu/lodu w poblizu urzadzenia
= unikniecia szoku termicznego nagrzewnicy i wymiennika ciepta powstatego na skutek nagtych
. zmian temperatury zewnetrzne;.

§3. Firma iHEATone nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Biezgce prace konserwacyjne, przeglady serwisowe wynikajgce z DTR oraz programowanie urzadzen.
2. Szkody spowodowane postojami urzgdzen w okresie oczekiwania na ustuge gwarancyjna.
3. Wszelkie szkody w innym niz urzadzenia majatku Klienta.

§4. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik zgtasza bezposrednio do Dystrybutora.
2. Naprawy objete niniejsza gwarancjg zostang przeprowadzone w ramach dziatalnosci firm instalacyjnych oraz Serwiséw
Fabrycznych. Naprawy wynikajace z udzielonej gwarancji bedg wykonywane w miejscu zainstalowania urzadzen.
3. Uzytkownik w ramach dziatan serwisowych zobowigzuje sig :
= umozliwi¢ petny dostep do pomieszczen w ktérych zamontowano urzgdzenia wraz z zapewnieniem niezbednej
infrastruktury umozliwiajacej bezposredni dostep do samego urzadzenia (podnosnik, rusztowanie i.t.p.) w celu
przeprowadzenia prac serwisowych objetych niniejszg gwarancjag.
= okazania oryginatu Karty gwarancyjnej oraz faktury VAT dokumentujgcej nabycie urzadzenia,
= zapewnienia bezpieczenstwa prac podczas wykonywania ustugi,
= zapewnienia mozliwosci rozpoczecia prac bezposrednio po przybyciu serwisu wykonujgcego ustuge.
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4. W celu zgtoszenia usterki objetej niniejszg gwarancjg niezbedne jest przestanie na adres Dystrybutora nastepujgcych
dokumentow:
a. Prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie www.iHEATone.com
b. Kopii wypetnionej Karty Gwarancyjnej.
c. Kopii faktury zakupu

5. Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonania bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel firmy instalacyjnej lub
Serwisu Fabrycznego stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia powstato z winy producenta.

6. Wszelkie koszty ( naprawa, dojazd, koszt czesci zamiennych) wynikte z nieuzasadnionej reklamacji - w przypadku, gdy
przedstawiciel firmy instalacyjnej lub Serwisu Fabrycznego stwierdzi, ze uszkodzenie powstato w wyniku nieprzestrzegania
wytycznych przedstawionych w dokumentacji techniczno - ruchowej lub stwierdzi zaistnienie faktéw przedstawionych w § 2
(Wytaczenia gwaranciji) - zostang pokryte przez Klienta dokonujgcego zgtoszenia awarii.

7. Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia wykonania ustugi serwisowej.

8. Firma iHEATone ma prawo odméwi¢ wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy Firma iHEATone nie
otrzymata w cato$ci zaptaty za reklamowane urzadzenie lub wcze$niejsza ustuge Serwisowg
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KARTA GWARANCYJNA

NN S Y I O PP

Data UFUCKHOMIBNIA: ... oo e e e e et

Dane firmy instalacyjnej:
Osoba UruchamiajgCa UrZgdzenie . .. et ee e ie e e et et e ae s ae s eae e aaeeaaenanennns

Ewidencja prac instalacyjnych, przegladow, napraw:

Podpis i piecze¢ firmy

Data Zakres prac instalacyjnych, przegladéw, napraw instalacyjnej




