
                                                                    
 

 

  

 
 

KARTA GWARANCYJNA 
 

 
Model urządzenia:       
 
Numer fabryczny: 
 
Data zakupu: 
 
Data uruchomienia: 
 
Dane firmy instalacyjnej:  
 Osoba uruchamiająca urządzenie: 

Nazwa firmy: 
Adres: 

 Telefon: 
 
Podpis osoby uruchamiającej urządzenie: 
 
Ewidencja prac instalacyjnych, przeglądów, napraw: 
 

Data  Zakres prac instalacyjnych, przeglądów, napraw 
podpis i pieczęć 
firmy instalacyjnej 

     

      

      

      

      
 
 
 



                                                                    
 

WARUNKI  GWARANCJI UDZIELONEJ NA URZĄDZENIA  

 
§ 1 Zakres gwarancji 

 
1. Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiałowe urządzenia uniemoŜliwiające jego uŜytkowanie zgodnie z 

przeznaczeniem. Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.  
2. Okres gwarancji wynosi 24 miesięcy od daty dostarczenia urządzenia Nabywcy, która widnieje na fakturze 

sprzedaŜy i obejmuje wszystkie części/komponenty wchodzące w zakres dostawy. 
3. Produkty dostarczone przez osoby trzecie są objęte gwarancją tego dostawcy.  
4. Urządzenia  mogą być uruchamiane i serwisowane wyłącznie przez osoby przeszkolone w zakresie obsługi i 

eksploatacji urządzeń. Warunkiem obowiązywania gwarancji jest montaŜ urządzenia zgodnie z dokumentacją 
techniczno ruchową. 
 

§ 2 Wyłączenia gwarancji 
 

1. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia części elektrycznych wynikające z 
nieodpowiedniego uŜytkowania, transportu, skoków napięcia lub innych przyczyn nie wynikających z wad 
produktu. W związku z powyŜszym, gwarancja obejmuje jedynie wymianę części/komponentów zawierających 
wadę konstrukcyjną, które zostaną dostarczone bez dodatkowych kosztów tylko wtedy gdy wadliwa część 
zostanie zwrócona.  

2. Gwarancja na urządzenia nie obejmuje przypadku błędów technicznych zaistniałych podczas procedur 
związanych z instalacją, regulacją oraz sterowaniem w szczególności takich jak: 
a. Wady wynikłe na skutek podłączenia urządzenia do nieodpowiednio zaprojektowanych systemów 

wentylacyjnych, które dopuszczają dodatkowe obciąŜenia cieplne, odbiegające od normy, oraz 
pogarszają sprawność wymiennika ciepła 

b. Wady powstałe w wyniku podłączenia do komponentów lub części, które są częścią systemu 
grzewczego, ale nie zostały dostarczone przez Sprzedającego, a których nieprawidłowe 
działanie/funkcjonowanie ma negatywny wpływ na pracę urządzenia. 

c. Wady powstałe w wyniku podłączenia do komponentów nie będących oryginalnymi częściami 
zapasowymi 

d. Wady powstałe w przypadku odsprzedaŜy produktu przez pierwszego nabywcę/uŜytkownika kolejnemu 
kupującemu, który zdemontuje/zainstaluje urządzenie, które było uprzednio zainstalowane i pracowało w 
określonym obiekcie i warunkach.  

e. Wady będące skutkiem nieodpowiedniej ekspertyzy i niewiedzy instalatora oraz pracowników 
technicznych, którzy w nieodpowiedni sposób wykonują dalszy, posprzedaŜowy serwis urządzenia  

f. Wady wynikające ze  szczególnych warunków uŜytkowania, odbiegających od standardowych aplikacji o 
ile strony (Sprzedający i personel techniczny klienta) uprzednio uzgodniły je na piśmie. 

g. Wady powstałe w wyniku klęsk Ŝywiołowych jak poŜar, eksplozje oraz incydenty, które mogą 
spowodować uszkodzenie urządzeń mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczających produktu.  

h. Wady wynikające z niewłaściwego czyszczenia pomieszczenia technicznego lub miejsca, w którym 
urządzenie jest zainstalowane, czyszczenie musi odbywać się okresowo, stosownie do warunków pracy i 
gromadzenia się kurzu.  

i. Wady wynikająca z braku lub nieodpowiedniego czyszczenia wymienników ciepła urządzenia, 
czyszczenie musi odbywać się okresowo, stosownie do warunków pracy i gromadzenia się kurzu. 

j. Wady powstałe w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej do niskiej zewnętrznej temperatury 
otoczenia warunków pracy 

k. Wady powstała w wyniku warunków niskiej temperatury w sytuacji gdy firma instalacyjna nie montuje 
urządzeń zabezpieczających dla danego urządzenia w celu: 

� uniknięcia niskich temperatur na komponentach elektrycznych i mechanicznych takich jak zawory, 
elektryczne/elektroniczne urządzenia sterowania 

� uniknięcia kondensacji wody oraz tworzenia szronu/lodu w pobliŜu urządzenia 
� uniknięcia szoku termicznego nagrzewnicy i wymiennika ciepła powstałego na skutek nagłych 

zmian temperatury zewnętrznej.  

 
 
 
 



                                                                    
§ 3 Procedura reklamacyjna 

 
1. Reklamacje objęte niniejszymi Warunkami Gwarancji uŜytkownik zgłasza bezpośrednio do Dystrybutora. 
2. Naprawy objęte niniejszą gwarancją zostaną przeprowadzone w ramach działalności firm instalacyjnych oraz 

Serwisów Fabrycznych. Naprawy wynikające z udzielonej gwarancji będą wykonywane w miejscu 
zainstalowania urządzeń. 

3. UŜytkownik zobowiązuje się udostępnić pomieszczenie wraz z niezbędną infrastrukturą w celu 
przeprowadzenia prac serwisowych objętych niniejszą gwarancją. 

4. W celu zgłoszenia usterki objętej niniejszą gwarancją niezbędne jest przesłanie na adres Dystrybutora 
następujących dokumentów: 
a. Wypełniona karta gwarancyjna (wraz z adresem firmy, która instalowała urządzenia) 
b. Wypełniony formularz zgłoszenia reklamacyjnego dostępnego na stronie sonniger

5. Naprawa wraz z wymianą części zostanie wykonania bezpłatnie w przypadku, gdy przedstawiciel firmy 
instalacyjnej lub Serwisu Fabrycznego stwierdzi, Ŝe uszkodzenie lub wadliwe działanie urządzenia powstało z 
winy producenta. 

6. Naprawa, koszty dojazdu oraz w ymiana części będą odpłatnie przez UŜytkownika w  przypadku, gdy 
przedstawiciel firmy instalacyjnej lub Serwisu Fabrycznego stwierdzi ze uszkodzenie powstało w  w yniku 
nieprzestrzegania wytycznych przedstawionych w  dokumentacji techniczno ruchowej lub stwierdzi zaistnienie 
faktów przedstawionych w § 2 (Wyłączenia gwarancji). 
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