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  Środki ostrożności 
Proszę zapoznać się  i  stosować do poniższych środków ostrożności. W przypadku nie stosowania się do 
poniższych, może dojść do utraty zdrowia i życia lub uszkodzenia/utraty mienia. Firma Hitexa Sp. z o.o. nie 
ponosi  odpowiedzialności  za  szkody  wynikające  z  nieprawidłowego  użytkowania,  instalacji  urządzenia 
oraz niestosowania się do instrukcji.  

1. Podczas  montażu  zwracać  uwagę  na  ciągłość  przewodów  zasilających  oraz  ich  izolację.
W przypadku uszkodzenia izolacji przewodu może dojść do porażenia prądem i/lub pożaru.

2. Podczas  przeglądów  oraz  prac  serwisowych  przy  urządzeniu  należy  bezwzględnie  odłączyć  od
niego zasilanie.

3. Konserwacja, naprawa i instalacja musi być wykonana przez osoby przeszkolone i uprawnione.
4. Instalacja elektryczna zasilająca klimatyzator musi odpowiadać obowiązującym przepisom. Należy

dokonać sprawdzenia przez uprawnioną osobę skuteczności ochrony przeciwporażeniowej.
5. Podczas  ciągłej  pracy  klimatyzatora  w  funkcji  chłodzenia,  należy  pamiętać  o  okresowym

spuszczeniu wody ze zbiornika w celu oczyszczenia wody jak i samego zbiornika z zanieczyszczeń.
Czysta woda przedłuża trwałość celulozowych paneli chłodzących. W celu uniknięcia  możliwości
powstania  w  zbiorniku  bakterii  typu  Legionella,  pleśni  czy  grzybów,  należy  spuścić  wodę  z
klimatyzatora po zakończonej pracy. (Klimatyzator wyłączony powinien mieć pusty zbiornik)

6. Jeżeli  urządzenie  działa  nieprawidłowo  należy  niezwłocznie  odłączyć  je  od  źródła  zasilania
elektrycznego.

7. Należy  zapewnić  prawidłowe  napięcie  ±  10V  od  nominalnego.  Urządzenie  może  zostać  łatwo
uszkodzone, jeśli będzie eksploatowane przy zbyt niskim lub zbyt wysokim napięciu.

8. Urządzenie  musi  być  zabezpieczone  bezpiecznikiem  różnicowoprądowym  oraz  nadprądowym
zgodnie z podaną wartością poboru prądu przez urządzenie. Instalacja powinna być odpowiednio
zabezpieczona od przepięć w sieci.

9. Gniazdko/przyłącze,  do  którego  podłączony  jest  klimatyzator musi  być  uziemione  oraz  spełniać
obowiązujące normy.

10. Urządzenie nie może być użytkowane przez dzieci, osoby ograniczone fizycznie, sensorycznie lub
mentalnie oraz nie posiadające wiedzy i zdolności do obsługiwania urządzenia.

11. Jeżeli którakolwiek z części urządzenia uległa awarii, należy niezwłocznie odłączyć urządzenie od
źródła zasilania oraz poinformować sprzedawcę lub producenta o awarii.

12. Nie należy zasłaniać wlotu lub wylotu powietrza klimatyzatora podczas pracy klimatyzatora.
13. Należy trzymać ludzi i zwierzęta w odległości minimum 10 m od pracujących klimatyzatorów.
14. Należy  zadbać  o  prawidłową  odzież  ochronną  i  wyposażenie  zabezpieczające  podczas  prac

serwisowych.
15. Śmigła  wentylatora  urządzenia  może  powodować  wciągnięcie  luźnych  elementów  ubioru,

włosów, kończyn. Zachować szczególną ostrożność.
16. Należy  zadbać  o  bezpieczeństwo  podczas  umieszczania  klimatyzatora  we  właściwym  miejscu.

Zwrócić  uwagę  na  prawidłowy  sprzęt  do  podnoszenia  i  nigdy  nie  podnosić  klimatyzatora  w
pojedynkę.

17. Zawsze używać prawidłowych i sprawnych narzędzi.
18. Nigdy nie nawiercać dziur/otworów w klimatyzatorze na własną rękę.
19. Nigdy nie używać nieautoryzowanych części zamiennych do klimatyzatora.



Pra
1. N

i 
n

2. U
o
o
w
c
w

3. P
(s

4. P
t
w
n

5. U
z
o

6. U
3

20. S
z
e
k

7. D
0

8. D
n
s

9. N
u

10. P
11. S

a
n
o

12. K
g

13. W
o

14. W
w
p

Produktu
Obowiąz
wyznaczo

awidło
Najlepsze  e
suchych,  N

niewymagana
Unikać  prac
odprowadzen
otworu went
wentylacji gr
co  najmniej 
wentylację gr
Przechowywa
szczególnie p
Przy pierwszy
ransportu, 
wypoziomow
napięcie itp. 
Upewnić  się
zasilający  nie
odległość klim
Upewnić się, 
3‐fazowych 3
Sterownik na
akłóceń elek
energetyczny
komunikacji n
Do pracy klim
0,3 MPa (1,5 
Dopuszcza się
na panelach,
stężenie soli 
Na wężu dop
urządzenia na
Podłączyć zaw
Sterownik  u
atmosferyczn
napięciowym
oddającym p
Każdorazowo
główne.  
W  czasie  gd
opróżniony z 
W trakcie wy
względu  na 
przepięciom.

u nie wolno w
kiem użytkow
onego punkt

owa in
efekty  chło
Najlepiej,  gd
a jest jego re
y  klimatyza
nie  powietrz
tylacyjnego 
awitacyjnej, 
85%  w  sto

rawitacyjną z
ać  z  dala 
podczas inst
ym uruchom
należy  spra

wać  urządze

,  że  przewo
e  powinien 
matyzatora o
że napięcie 

380‐415V.  
aścienny i ok
ktromagnety
ymi;  zapewn
należy zastos
matyzatora d
~ 3kgf /cm2)
ę stosowanie
  jednak w p
może uszkod
prowadzający
a okres zimy
wór spustow
urządzenia  w
ne, w tym na
m  czujnikiem 
anujące war
o  podczas  p

y  temperat
wody i okry
yładowań ele

możliwe 
  

wyrzucać do 
wnika jest pr
tu zbiórki  lub

nstala
dzenia  osią
dy  klimatyza
ecyrkulacja, w
atora  w  zam
za  z  klimaty
przy wydajn
lub przy we

osunku  do  p
z mechaniczn
od  źródeł 
alacji)  

mieniu, należy
awdzić  usta
nie,  sprawd

ody  zasilają
mieć  mniejs
od źródła zas
dla urządze

kablowanie s
ycznych i elek
nić  odległość
sować przew
dostarczać za
) 
e wody z uzd
przypadku wy
dzić panele. Z
ym wodę po
y. 
wy do rury od
w  czasie  p
a promieniow
temperatur
unki. 
przeglądu  i  s

ura  zewnętr
ty pokrowce
ektrycznych 
przepięcia. 

zwykłych po
rzekazanie zu
b producenta

5 

acja i u
ągane  są 
ator  ma  zap
wtedy wtłac
mkniętym  p
yzowanego 
ności  urządze
entylacji mec
powietrza  w
ną. 
ciepła/iskr

y sprawdzić 
awienie  pływ
dzić  szczelno

cy  i  komun
szej  średnicy
silania.  
eń jednofazo

sterownika p
ktrycznych, n
ć,  co  najmn
wody ekranow
awsze czystą

datniaczy, w
ykorzystania
Zalecana twa
owinien być

dpływowej (p
pracy  nie  m
wanie słonec
ry  i wilgotno

serwisu  klim

rzna  oscyluj
em ochronny
klimatyzato
Sieć  elekt

ojemników n
użytego sprz
a w celu recy

użytko
w  pomies
pewniony  d
zane jest św
pomieszczen
pomieszczen
enia  na  pozi
chanicznej w
wtłaczanego 

rzenia/otwar

czy klimatyz
waka,  czy 
ość  zasilania

nikacyjny  są
y  niż  1,5  mm

owych jest w

powinny być 
należy unika
iej  30cm.  W
wane.  
ą wodę, wym

 celu ogranic
a soli, należy
ardość wody
zawór odcin

po za kanał w
może  być 
czne, deszcz,
ości  powinie

matyzatora  n

e  w  ok  0  °
ym.  
r powinien b
ryczna  pow

a odpady. 
zętu do 
yklingu. 

owani
zczeniach  d
opływ  100%
ieże powietr
iu.  Należy 
nia  (co  najm
iomie  3  600

wentylator o 
przez  klima

rtego  ognia

zator nie zos
w  zbiorniku
a  wody,  odp

prawidłow
m²  a  przekró

 granicach 2

montowane
ć montażu ró

W przypadku 

magane ciśn

czenia osadz
y zachować o
y poniżej 450
nający (DN20

wentylacyjny
narażony  n
, burze itp. S
n  znajdować

należy  konie

°C  i  poniżej,

być wyłączon
winna  być 

ie
dobrze  we
%  świeżego 
rze do pomie
zapewnić  o

mniej  0,8m2 
0m3/h  przy  z
wydajności 
atyzator);  m

a/gorących 

stał uszkodzo
u  nie  ma 
pływ  wody,

wo  podłączon
ój  powinien 

220‐240 V, a

e z dala od s
ównolegle z 
występowa

ienie   pomię

zania się soli 
ostrożność, g
0 mg CaCO3 /
0), w celu za

y). 
na  zewnętrz
Sterownik z p
ć  się w miej

ecznie  odłąc

,  klimatyzat

ny z sieci ele
zabezpieczo

ntylowanych
powietrza 

eszczeń. 
odpowiednie
powierzchn

zastosowaniu
na poziomie
można  łączyć

powierzchni

ony w trakcie
ciał  obcych
wentylator

ne.  Przewód
uwzględniać

 napięcie dla

ilnych źróde
przewodam
nia  zakłóceń

ędzy 0,15 do

mineralnych
gdyż za duże
/L (twarda).
bezpieczenia

zne  warunk
podłączonym
scu  najlepie

zyć  zasilanie

or  musi  być

ektrycznej ze
ona  przeciw

h  
i 

e 
ni 
u 
e, 
ć 

i. 

e 
h, 
r, 

d 
ć 

a 

eł 
mi 
ń 

o 

h 
e 

a 

ki 
m 
ej 

e 

ć 

e 
w 



    Da

Nominaln
Spręż (Pa)
Pobór mo
Zasilanie (
Pobór prą
Odczuwal
40%RH) 
Odczuwal
60%RH) 
Orientacy
Typ wenty
Wymiary 
(dł x szer)

Prędkość 

Głośność 
Wymiary 
(gł x szer x
Rozmiar p
(szer x wy
Waga net
Waga ope
Funkcja in
Zabezpiec

Sterownik

Siatki filtr
Zawór do
Automaty
Chłodzeni
Sterownik
Przepustn
Czujnik te
i wilgotno
Pojemnoś
Zużycie w
(30°C/ 60%

ne tech

Specyfikacja 
ny wydatek po
) 
ocy (kW) 
(V/Hz) 
ądu (A) 
lna moc chłod

lna moc chłod

yjna powierzc
ylatora 
nadmuchu 
(mm) 

wentylatora 

(dBA) 
urządzenia 
x wys)(mm) 
panelu celuloz
ys x gr)(mm) 
tto (±3kg) 
eracyjna (kg) 
nteligentnego
czenie przed p

k 

rujące zewnęt
pływu wody 
yczne osuszan
ie wstępne 
k grupowy (H
nica 
emperatury 
ości powietrza
ść zbiornika (L
wody 
%RH) / (30°C/

hniczne

/ model 
owietrza (m³/

dnicza (30°C/ 

dnicza (30°C/ 

hnia chłodzen

zowego 

o oczyszczania
pracą bez wod

trzne

nie 

UB)

a 
L) 

/ 40%RH) 

e 

/h) 

nia 

1 x 620

a 
dy 

M

6 

HIT18 KD
18000
163
1.5

220/5
11

31,89k

19,93 k

150 – 300
Odśrodko

650 X 6

1‐fazow
10 prędk

≤70

1150 X 1150

0 X 830 X 75 +
100
87
117
√
√

LCD

Opcjona
Mechaniczny p

√
√

Opcjona
√

Opcjona

30

32 /51 L

D10B
0

0

W 

kW 

0 m2

owy

650 

wy,
kości 

0 X 950 

+ 3 x 620 X830

lnie
pływakowy

lnie

lnie 

L/h 

1

 X  1 x 620 X

Mec

HIT18 KG10
18000 
163 
1.5 

220/50 
11 

31,89 kW

19,93 kW

150 – 300 m
Odśrodkow

650 X 650

1‐fazowy,
10 prędkoś

≤70 

1150 X 1150 X

X 830 X 75 + 3 
100 
87 
117 
√ 
√ 

LCD 

Opcjonalni
chaniczny pływ

√ 
√ 

Opcjonalni
√ 

Opcjonalni

30 

32 /51 L/h

0B

W 

W 

m2

wy 

0 

, 
ści 

X 982 

x 620 X830 X 

ie 
wakowy

ie 

ie 

h 



 De

●

 

emon

● Przewodn

RYS1 

1. Usuną
2. Wcisną
3. Pociąg
     od pok

taż pa

nik montażu

ć zatrzaski w
ąć śrubokrę
gnąć do sieb
krywy, jak n

aneli b

u i demonta

Wcisnąć

Nacisnąć 
w dół 

Podważ

wskazane n
ęt w szczelin
bie, aż dwa 
a rys. 3. 

7 

boczn

ażu paneli c

żyć 

RYS2 

na rys. 1.(3 n
nę nad pane
zatrzaski na

ych 

chłodzących

na każdym s
elem boczn
a górze pan

h 

Pociągnąć 

słupku wsp
ym, podwa
elu boczneg

RYS3 

ierającym) 
żyć pokryw
go odczepią

wę (rys.2) 
ą się 



 

 

       B
 

 
 
Pokrywa

 
Panel ch

 
Wentyla
odśrodk

 
Pompa 

 
Słupek 
wspieraj

 
Wężyk w

 
Zbiornik 

 
Zawór do
wody 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pokrywa

Panel ch

Pompa 

Wężyk w
 
Zbiornik
 
Słupek 
wspieraj

 

 
 

Budow

a górna 

hłodzący 

ator 
owy 

jący 

wodny 

na wodę 

opływu 

a górna 

hłodzący 

wodny  

k na wodę  

jący 

wa Kliimaty

Modele z 

Mod

8

yzatora

dolnym wylo

dele z dolnym

8 

a  

tem powietrz

m wylotem 

 

 

 

 
 
C

za 

 

 

Zraszacz pa

Pan

Ste
klim

Zawór s

Czujnik pozio

Prze

Zraszacz 

Pan

Stero

W
o

Zawór s

Czujnik pozio

Zawór dopł

aneli celulozow

Silnik 

nel boczny ob

erownik 
matyzatora 

pustowy wod

mu wody 

pustnica pow

paneli celuloz

nel boczny ob

ownik klimaty

Wentylator 
odśrodkowy

pustowy wod

omu wody 

ływu wody 

wych 

budowy 

dy 

wietrza 

zowych 

budowy 

yzatora 

dy 



    ●

●Budowa 

Pasek klinowy

Wentylator od

Koło pasowe 

 Oś wentylato

Przepustnica 

Prze

We

Obu
wen

Siln

●  Regulowa

i części zam

y  

dśrodkowy 

ora 

epustnica 

ntylator odśrod

udowa ślimakow
ntylatora 

ik 

anie paska k

Przyk

mienne wen

dkowy  

wa 

W

klinowego

kład graficzny m

9 

ntylatora 

Wentylator z

Wentylator z gó

modelu z dolnym

B 

z dolnym wylot

órnym wylotem

A

m wylotem powie

em 

m 

etrza 

Obu
ślim
wen

Osłona

Wsporni

Żelazne koł

Oś wentylatora

Ko

P

Żelazne koło

A 

B 

C 

udowa 
makowa 
ntylatora 

 silnika 

Silnik 

k silnika 

ło pasowe 

a 

oło pasowe 

Pasek klinowy 

o pasowe 



10 

1) Odpowiednie naciągnięcie paska klinowego:

Odpowiednie naciągnięcie paska klinowego  jest bardzo ważne dla eksploatacji klimatyzatora.  Jeśli pasek  jest 
zbyt napięty, szybciej się zużywa a dodatkowo obciąża za mocno łożyska, które również się szybciej zużyją. Jeśli 
pasek  jest  za  luźny  to  ślizga  się  po  kołach  pasowych,  emituje  hałas  i  zmniejsza  wydajność  chłodzenia 
klimatyzatora. Pas jest naciągnięty optymalnie, gdy odegnie się o ok 15‐20 mm w dół po naciśnięciu palcem z 
umiarkowaną siłą. 

Etapy regulacji: 
① Modele z dolnym wylotem powietrza: Wyregulować dwie śruby, które zlokalizowane są na wsporniku
silnika (rys. A). Użyć tych dwóch śrub do regulacji położenia nakrętek, które sprawiają, że pasek się naciąg
lub poluzowuje. Po odpowiednim wyregulowaniu naciągu paska zakręcić nakrętki.
②Modele z dolnym wylotem powietrza: Wyregulować dwie śruby, które zlokalizowane są na wsporniku
silnika, aby poluzować pasek (Rys. B), a następnie naciągnąć pasek (Rys. C). Po regulacji dokręcić nakrętki.

Uwaga: Podczas regulacji naciągu paska klinowego, urządzenie musi być wyłączone. Zabroniona jest 
regulacja paska klinowego, gdy urządzenie znajduje się pod napięciem! 

2) Odpowiednia regulacja mocy silnika i napięcia znamionowego:

①Upewnić się, że wszystkie przewody i inne elementy instalacyjne zostały zamontowane poprawnie.

② Dopasować i zamontować wszystkie panele chłodzące z wyjątkiem tego, który znajduje się obok silnika.

③Włączyć klimatyzator na najwyższą prędkość wentylacji (pompa wody powinna być wyłączona).

④ Zmierzyć prąd wejściowy amperomierzem ‐tylko osoba z odpowiednimi uprawnieniami.

⑤W normalnych warunkach, klimatyzatory z wentylatorem odśrodkowym zostały zaprojektowane tak,
aby moc wejściowa była równa lub zbliżona do mocy znamionowej 8A‐9A (w odniesieniu do
standardowego 8.2A‐8.8A), moc wejściowa silnika była równa lub zbliżona do mocy znamionowej
silnika.

⑥ Podczas montażu i transportu, śruby wspornika silnika (widoczne na rys A i B) mogą się poluzować lub
odkręcić, co spowoduje, że pasek klinowy będzie zbyt mocno naciągnięty lub zbyt luźny. Podczas
montażu innego dyfuzora na wylocie, dochodzi do zmiany prądu wejściowego urządzenia.  Konieczne
jest, więc sprawdzenie napięcia roboczego, podczas pracy z największą prędkością po zainstalowaniu
urządzenia, aby skontrolować i zapewnić bezpieczną pracę silnika.

⑦Gdy moc wejściowa urządzenia jest na górnej granicy prądu znamionowego, należy wyregulować wysokość
śrub na wsporniku silnika (jak na rys. A lub C) aby poluzować pasek. Gdy  prąd wejściowy urządzenia jest
niższy od najniższego możliwego prądu znamionowego, to należy naciągnąć pasek.

Uwaga: Po każdej niewielkiej zmianie, należy sprawdzić za każdym razem, czy prąd wejściowy urządzenia 
jest równy lub zbliżony do prądu znamionowego orz czy pasek jest odpowiednio naciągnięty. 
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      Instrukcja montażu
1. Porady dotyczące odpowiedniego doboru kanałów wentylacyjnych:

a) Kanały wentylacyjne powinny być budowane z blach ocynkowanych, ze stali nierdzewnej lub
emaliowanej, tworzyw sztucznych, blachy aluminiowej itp. (materiały odporne na działanie
wilgoci)

b) Nawiewniki powinny być instalowane w miejscach, gdzie jest duże zapotrzebowanie na
chłodzenie. Ich rodzaj zależeć będzie od wielkości przepływu i prędkości powietrza.
Wykonane mogą być z aluminium, drewna, itp.. Zalecana się dyfuzory z prędkością
przepływu powietrza 3‐6 m/s i przepustnicą.

c) Kanał powinien być tak zaprojektowany, aby prędkość przepływu powietrza wynosiła 6‐8
m/s w głównym kanale, 4‐5 m / s, w rozgałęzieniach, a 3‐4 m/s na końcu kanału, przy
dyfuzorze.

d) Konstrukcja systemu kanałów powietrza powinny być ekonomiczne, mieć niski opór i
zapewniać niski poziom hałasu. Aby zminimalizować opór, promień krzywizny kolanka nie
powinien być mniejszy niż 1,5 ‐krotność jego szerokości.

e) Kanał nie powinien być dłuższy niż 10 metrów.
f) Aby zmniejszyć opór należy w miarę możliwości konstruować proste kanały unikając kolan.
g) Ze względu na zróżnicowaną wielkość przepływu powietrza kanały powinny być

konstruowane z odcinków o odpowiedniej specyfikacji, co umożliwi połączenie ze sobą kilku
kanałów. Im dłuższy kanał tym mniejszy powinien mieć przekrój.

h) Jeśli w konstrukcji kanału są rozgałęzienia, należy zamontować przepustnice, w celu
regulacji przepływu powietrza.

i) Klimatyzator powinien być połączony z kanałem króćcem elastycznym.
j) W celu uniknięcia wykraplania się wody z kanałów w zimie, kanały powinny być izolowane i

dodatkowo należy zamontować mechaniczną przepustnicę powietrza za jednostką.
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7. Ustawienia kalibracji zegara 
1) W  trybie  czuwania,  wcisnąć  przycisk  "TIMER"  przez  7  sekund  i  puścić  go,  wskaźnik  godzinowy  zacznie  migać,  użyć

przycisków "▲" i "▼" aby ustawić aktualną godzinę. 
2) Gdy  godzina  zostanie  ustawiona,  wcisnąć  ponownie  "TIMER",  wskaźnik  minut  zacznie  migać,  ustawić  minutnik  za

pomocą przycisków "▲" i "▼".
3) Po  ustawieniu  minutnika  wcisnąć  ponownie  "TIMER",  zaczną  migać  dni  tygodnia,  używając  przycisków  "▲"  i  "▼" 

ustawić dzień tygodnia. (od lewej do prawej są kolejno: "S" ‐ niedziela, "M"‐ poniedziałek, "T" ‐ wtorek, "W" ‐ środa, "T"
‐ czwartek, "F" ‐ piątek, "S" ‐ sobota.)

4) Po ustawieniu aktualnej godziny i dnia tygodnia, wcisnąć przycisk "ON/OFF", aby zapisać ustawienia.

LISTA FUNKCJI PROGRAMOWANIA 

1. No.01. Wybór typu sterowania (ręczne lub automatyczne) 

2. No.02. Ustawienia temperatury  w automatycznym sterowaniu tryb ogólny 

3. No.03. Ustawienia wilgotności  w trybie automatycznego sterowania tryb ogólny 

4. No.04. Ustawienia temperatury  w automatycznym sterowaniu tryb dzienny 

5. No.05. Ustawienia wilgotności  w trybie automatycznego sterowania tryb dzienny 

6. No.06. Ustawienia temperatury  w automatycznym sterowaniu tryb nocny 

7. No.07. Ustawienia wilgotności  w trybie automatycznego sterowania tryb nocny 

8. No.08. Ustawienia temperatury  w automatycznym sterowania tryb poranny

9. No.09. Ustawienia wilgotności  w trybie automatycznego sterowania tryb poranny 

10. No.10. Typ automatycznego sterowania (kontrola temp. lub kontrola temp.& wilgotności) 

11. No.11. ‐ 

12. No.12. Ustawienia odstępu czasu automatycznego czyszczenia

13. No.13. Automatyczne czyszczenie podczas włączania klimatyzatora 

14. No.14. Automatyczne czyszczenie podczas gdy klimatyzator jest wyłączany 

15. No.15. Osuszanie paneli celulozowych po wyłączeniu klimatyzatora

16. No.16. Włączanie/Wyłączanie Timera

17. No.17. Tryb pracy klimatyzatora po przerwie w dopływie prądu

18. No.18. Włączanie/Wyłączanie bezprzewodowego pilota‐ dodatkowe wyposażenie

19. No.19. Awaryjne włączanie pompy wody 

20. No.20. Ustawienia rodzaju czujnika temp.& wilg. ‐ dodatkowe wyposażenie

21. No.10.  Wstępne chłodzenie po włączeniu klimatyzatora

22. Funkcja grupowego sterowania ‐ dodatkowe wyposażenie 
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 Załącznik:  Rozwiązywanie  problemów 
Nr  Problem  Możliwa przyczyna  Sugerowane rozwiązanie 

1 
Klimatyzator nie 
włącza się, żadne 

przyciski nie reagują 

Awaria zasilania lub napięcie jest 
nieprawidłowe  Sprawdzić napięcie 

Wyłączony lub spalony bezpiecznik  Wymienić lub włączyć bezpiecznik

Brak połączenia między 
klimatyzatorem i sterownikiem 

Sprawdzić przewód łączący 
klimatyzator i sterownik 

Zepsuty sterownik  Wymienić sterownik 

2  Brak przepływu 
powietrza 

Zabezpieczenie przed przegrzaniem 
silnika  Automatycznie się wyłączy 

Przerwany obieg prądu  Sprawdzić, naprawić przewody 
Spalony przekaźnik wentylatora  Wymienić przekaźnik wentylatora 

Funkcja wstępnego schładzania jest 
włączona 

Po 4 minutach wentylator się 
włączy. Wyłączyć funkcję 
wstępnego chłodzenia 

Zepsuty sterownik  Wymienić sterownik 
Silnik spalony  Wymienić silnik 

3  Niska wydajność 
chłodzenia 

Zbyt małe otwory nadmuchu 
powietrza 

Powiększyć otwory nadmuchu w 
pomieszczeniu 

Zatkane lub brudne panele 
chłodzące 

Wyczyścić lub wymienić panele 
chłodzące 

Zbyt małe otwory wentylacyjne 
wyciągowe prowadzące do 

gromadzenia się 
wilgoci w pomieszczeniu 

Zwiększyć powierzchnię 
otworów wentylacyjnych, 
otworzyć okna i drzwi 

Klimatyzator jest nieodpowiednio 
dobrany 

Zainstalować kolejne 
klimatyzatory lub zmienić na 

większy 

Suche panele chłodzące 

Sprawdzić/wyczyścić zasilanie wody 
oraz system dystrybucji wody w 

urządzeniu, 
czy pompa wody działa 

Zbyt duża wilgotność powietrza 
zewnętrznego 

W wilgotne dni wyłączyć 
pompę i zwiększyć wentylację 

odprowadzającą 

4 

Częste 
samooczyszczenie 
klimatyzatora lub 
przelewanie wody 

Funkcja samooczyszczenia jest 
włączona 

Sprawdzić ustawienia funkcji 
samooczyszczenia 

Zawór dopływu wody lub czujnik 
poziomu wody nie działa 

prawidłowo 

Sprawdzić, wyregulować lub 
wymienić zawór dopływu(pływak) 
wody i czujnik poziomu wody 

Zawór spustowy wody nie działa 
prawidłowo 

Sprawdzić lub wymienić zawór 
spustowy 

Zepsuty sterownik  Wymienić sterownik 

5 
Nie działa pompa 

Pompa/ silnik pompy uszkodzony  Wymienić pompę 
Przerwane zasilanie elektryczne 

pompy 
Sprawdzić/ naprawić połączenia 

elektryczne 
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Nie działa pompa 

Brak wody w zbiorniku  Sprawdzić zawór dopływu wody i 
doprowadzenie wody 

Czujnik poziomu wody zepsuty lub 
błąd połączenia 

Sprawdzić podłączenie lub 
wymienić czujnik 

Zepsuty sterownik  Wymienić sterownik 

 
 
 
   

6 

Pompa pracuje, ale 
nie podaje wody i 
panele chłodzące są 

suche 

Brudna lub zatkana pompa  Wyczyść sitko, pompkę 
Zatkane rurki wodne  Wyczyść rurki 

Zatkane zraszacze paneli 
chłodzących 

Wyczyść zraszacze paneli 
chłodzących oraz zbiornik wody i 

panele 

7  Woda przelewa się 
Pływak w zaworze dopływu wody 

jest niewyregulowany lub 
uszkodzony 

Wyregulować pływak lub 
wymienić 

8  Zbyt duży hałas 

Nierówna praca wentylatora 
spowodowana zabrudzeniem, 

pogięte 
łopatki wentylatora 

Oczyścić łopatki lub wymienić 
wentylator 

Klimatyzator podaje za dużo 
powietrza  Zmniejsz przepływ powietrza  

Kanały powietrzne są zbyt małe  Wymień kanały na większe 

9  Klimatyzator 
przecieka 

Stare i zużyte panele chłodzące  Wyczyścić lub wymienić panele 
na nowe 

Zbyt duża ilość wody jest 
podawana na panele 

Wyregulować dystrybutor wody, 
dodać dławik na wąż 
doprowadzający wodę 

10  Nieprzyjemny zapach 

Klimatyzator jest zlokalizowany 
blisko źródła brzydkiego zapachu 

lub w 
zbiorniku powstały glony 

Wyczyścić cały klimatyzator 

11 

W zbiorniku i na 
wkładach powstał 
biały osad, lub inne 
zanieczyszczenia 

Duża zawartość składników 
mineralnych w wodzie, duże 
zanieczyszczenie powietrza 

Częściej wymieniać wodę w 
zbiorniku, częściej myć cały 

klimatyzator 
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Warunki Gwarancji na klimatyzatory ewaporacyjne Hitexa. 

Gwarancja Produktu 
1. Hitexa Sp. z o.o. z siedzibą w Rudnej Małej (dalej „Gwarant”) gwarantuje niniejszym sprawne działanie

produktu  wskazanego  w  Karcie  Gwarancyjnej  (dalej  „Produkt”)  zgodnie  z  warunkami  techniczno‐
eksploatacyjnymi opisanymi   w    instrukcji   obsługi.   Uprawnionym  do   korzystania   z   gwarancji    jest
nabywca  wskazany  w  Karcie Gwarancyjnej (dalej „Nabywca”).

2. Wszelkie obowiązki Gwaranta wynikające  z niniejszej gwarancji  realizować będzie podmiot wskazany
w Karcie  Gwarancyjnej  (dalej  „Serwis  Autoryzowany”).  Serwis  Autoryzowany  dokonuje  również
montażu i uruchomienia Produktu.

3. Z  zastrzeżeniem  postanowień  niniejszej  gwarancji,  zakres  niniejszej  gwarancji  obejmuje  bezpłatne
dostarczenie części zamiennych oraz wykonanie koniecznych napraw Produktu.

4. Uprawnienia z gwarancji przysługują Nabywcy przez okres 24 miesięcy od daty uruchomienia Produktu,
lecz nie dłużej niż 36 miesięcy od daty  sprzedaży Produktu,  zgodnie  z warunkami podanymi poniżej.
W przypadku niewykonania Przeglądów Gwarancyjnych okres niniejszej gwarancji ulega skróceniu do
12 miesięcy od daty uruchomienia Produktu.

5. Niniejsza  gwarancja  obejmuje  wyłącznie  Produkt,  w  związku  z  tym  nie  dotyczy  instalacji  wodnej,
instalacji odprowadzenia wody, instalacji zasilania i sterowania wykonywanych przez firmę instalacyjną.

6. Nabywca  zobowiązany  jest  do  dbania  o  należyte  wypełnianie  Karty  gwarancyjnej,  w  szczególności
odpowiedzialny  jest za dopilnowanie dokonywania prawidłowych  i dokładnych wpisów. W przypadku
naruszenia tego obowiązku przez Nabywcę niniejsza gwarancja traci ważność.

ZAKRES GWARANCJI NA KLIMATYZATORY EWAPORACYJNE 

Zakres gwarancji 
1. Niniejszą  gwarancja  objęte  są  wady  i  awarie  Produktu  spowodowane  wadliwymi  częściami  i/lub

wadami produkcyjnymi.
2. Warunkiem realizacji uprawnień z niniejszej gwarancji jest przedstawienie przez Nabywcę łącznie:

‐ prawidłowo wypełnionej Karty gwarancyjnej,
‐ ważnego paragonu/faktury zakupu z datą sprzedaży zgodną z datą w Karcie gwarancyjnej,
‐ prawidłowo wypełnionego Rejestru przeglądów gwarancyjnych
‐ zgłoszenia serwisowego z precyzyjnym opisem wady lub awarii.

3. Awarie  i  wady  produktu  ujawnione  w  okresie  trwania  niniejszej  gwarancji  będą  usuwane  przez
Serwis  Autoryzowany  bezpłatnie.  Termin  naprawy  będzie  możliwie  najkrótszy,  od  daty  uznania
zgłoszenia serwisowego Nabywcy, z zastrzeżeniem że naprawa może ulec przedłużeniu, o ile będzie to
niezbędne  z  uwagi  na  konieczność  sprowadzenia  części  zamiennych  lub  charakter  wady  czy  awarii
Produktu. Decyzja w zakresie uznania zgłoszenia serwisowego jest ostateczna.

4. Naprawa Produktu  zainstalowanego na  stałe w miejscu użytkowania wskazanym przez Nabywcę  jest
dokonywana  w  tym  miejscu,  w  czasie  uzgodnionym  przez  Nabywcę  i  Serwis  Autoryzowany.  Jeśli
naprawa  w miejscu  użytkowania  nie  jest  możliwa  Serwis  Autoryzowany  zobowiązany  jest  do
demontażu  Produktu  oraz  naprawy
w  warsztacie  serwisowym,  a  następnie  do  ponownego  zainstalowania  naprawionego  produktu  w
miejscu użytkowania.

5. Naprawy  gwarancyjne  nie   obejmują   czynności   przewidzianych   w   instrukcji   obsługi,   do   których
wykonania zobowiązany  jest Nabywca we własnym zakresie  i na własny koszt,  jak  również czynności
objętych odpłatnymi przeglądami gwarancyjnymi.

6. Wszelkie  wadliwe  części  lub  produkty,  które  zostały  wymienione  (w  okresie  gwarancji)  stają  się
własnością Gwaranta. 
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Przeglądy gwarancyjne 
1. Warunkiem    realizacji    uprawnień    gwarancyjnych   Nabywcy    jest    dokonanie    co    najmniej    dwóch

przeglądów gwarancyjnych  w  ciągu  każdego  roku  obowiązywania  niniejszej  gwarancji.  Przeglądy
gwarancyjne  mogą  być wykonane wyłącznie przez Serwis Autoryzowany.

2. W przypadku braku odmiennych ustaleń w tym zakresie przeglądy gwarancyjne są odpłatne.
3. Wykonanie przeglądu powinno być potwierdzone wpisem do Karty gwarancyjnej.

Wyłączenie odpowiedzialności gwaranta 
1. Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:
a) wadliwego  działania  lub  uszkodzenia  spowodowanego  niewłaściwym  użytkowaniem  Produktu,

w szczególności  niedbałością  użytkownika  lub  stosowaniem  i  użytkowaniem  Produktu  niezgodnie  z
instrukcją obsługi albo przepisami bezpieczeństwa,

b) instalacji wodnej, instalacji odpływu wody oraz instalacji zasilania i sterowania elektrycznego,
c) mechanicznego  i  termicznego  uszkodzenia  Produktu  spowodowanego  niewłaściwym  użytkowaniem,

niezgodnym  z  zaleceniami  instrukcji  obsługi,  [w  wyniku  niewłaściwego  użytkowania,  niezgodnego
z zaleceniami instrukcji obsługi,

d) uszkodzenia  Produktu  w  wyniku  niewłaściwej  instalacji  zasilania  energetycznego  i  jej  zakłóceń,
występujących w miejscu użytkowania Produktu,

e) wadliwego  działania  lub  uszkodzenia  Produktu  wynikłego  na  skutek  pożaru,  powodzi,  uderzenia
pioruna czy innych klęsk  żywiołowych  oraz  zdarzeń  losowych  nie  mających  związku  z  działaniem
Produktu,   nieprzewidzianych wypadków korozji, nieprawidłowego napięcia zasilającego, normalnego
zużycia eksploatacyjnego czy też wojny, niepokojów społecznych i innych czynników zewnętrznych,

f) wad  lub  awarii  wynikających  z  normalnego  zużycia  eksploatacyjnego  części  i  urządzeń wchodzących
w skład Produktu.

2. Nabywcy nie przysługują uprawnienia z tytułu niniejszej gwarancji, jeżeli:
a) karta gwarancyjna jest wypełniona nieprawidłowo, jest zamazana lub zniszczona,
b) nie dokonano przeglądów gwarancyjnych,
c) dokonano montażu i rozruchu Produktu przez nieautoryzowany zakład instalacyjny,
d) wykonano naprawy, przeróbki lub zmiany Produktu przez osoby nieupoważnione,
3. Za  wady  wynikłe  z  nieprawidłowego  montażu  przez  Serwis  Autoryzowany,  niezgodnego  z

zaleceniami producenta określonymi w Instrukcji Montażu, odpowiedzialność ponosi wyłącznie
Serwis Autoryzowany.

4. Zarówno Gwarant  jak  i  Serwis  Autoryzowany  nie  ponoszą  odpowiedzialności  za  uszkodzenia
miejsca  użytkowania  Produktu    spowodowane    nieprawidłową    eksploatacją,    samowolną
modyfikacją Produktu  lub  brakiem przeglądów gwarancyjnych.

5. Nabywcy nie przysługuje prawo do domagania się zwrotu utraconych zysków w związku z wadą
lub awarią Produktu.

6. Gwarancja  nie  obejmuje  przypadków,  w  których  nie  stwierdzono  wady  Produktu  w  trakcie
wizyty serwisu.

Uwagi: 
1. Do wykonania wpisów w Karcie gwarancyjnej, Rejestrze przeglądów gwarancyjnych i Rejestrze napraw

upoważniony  jest  wyłącznie  Sprzedawca  oraz  pracownik  Serwisu  Autoryzowanego  z  wyjątkiem
podpisów Nabywcy akceptujących warunki gwarancji i przyjęcie Produktu do eksploatacji.

2. Podstawową  czynnością  serwisową  podczas  przeglądu  jest  sprawdzenie  czy  nabywca  prawidłowo
eksploatuje urządzenie uwzględniając wszystkie zalecenia zawarte w instrukcji.
Jeżeli Serwis Autoryzowany stwierdzi nie prawidłową eksploatację urządzeń nabywca traci gwarancję
na urządzenie.
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