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Instrukcja obsługi – HEXO Duo  

Hello, I am HEXO Duo.

Don’t worry,

I will clean it up for you

Drogi Właścicielu HEXO Duo, 

 

 

 

Twój zespół,

Prosimy o dokładne przeczytanie całej instrukcji obsługi  
przed pierwszym uruchomieniem robota sprzątającego HEXO Duo.

          Oddajemy w Twoje ręce urządzenie, które mamy nadzieję - wprowadzi nową jakość do Twojego życia. 
Robot HEXO zadba o najważniejsze miejsce - Twój dom. Z HEXO odzyskasz czas dla siebie i swoich 
bliskich, a w Twoim domu będzie panował porządek. Liczymy, że nasz robot stanie się Twoim codziennym, 
nieodłącznym towarzyszem.  

          Jednocześnie bardzo nam zależy, abyś pomógł nam ulepszać naszą ofertę i wraz z nami rozwijał tę 
niezwykle dynamiczną gałąź technologii jaką jest robotyka domowa. Dlatego będziemy niezwykle wdzięczni za 
Twoją opinię dotyczącą pracy HEXO Duo, przesłaną na oficjalną stronę internetową:  www.hexo-store.pl.  

HEXO
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Wskazówki dotyczące bezpieczeństwa

Uwaga:

 

Przed uruchomieniem robota HEXO Duo, prosimy o dokładne przeczytanie tej instrukcji i postępowanie 
zgodnie z zaleceniami, zachowując wszelkie środki ostrożności. Działanie niezgodne z instrukcją, może 
prowadzić do uszkodzenia robota.

1. Tylko autoryzowany serwis HEXO, jest uprawniony do rozkręcania i naprawy robota. Nie zaleca się 
samodzielnego naprawiania lub regulowania żadnych części elektrycznych czy mechanicznych.

2. Ten produkt może być używany wyłącznie z oryginalnym zasilaczem dostarczonym w pudełku lub 
nowym zakupionym na oficjalnej stronie www.hexo-store.pl. Używanie innego zasilacza może 
doprowadzić do uszkodzenia robota.

3. Nie dotykaj urządzenia, stacji dokującej lub zasilacza gdy twoje ręce są mokre.

4. Przed włączeniem robota, upewnij się, że na czyszczonej powierzchni nie ma przedmiotów, które mogą 
wkręcić się w szczotki takie jak sznurówki, kable, frędzle od dywanów czy zasłon.

5. Przed włączeniem robota, usuń z obszaru pracy delikatne przedmioty oraz te, które mogą spaść z mebli 
podczas ewentualnego przesunięcia.

6. Nie umieszczaj robota, stacji dokującej, ani pozostałych elementów zestawu w pobliżu ognia.

7. Wyczyść robota po każdym użyciu: opróżnij pojemnik na brud oraz wylej wodę po zakończeniu 
mopowania.

8. Nie używaj trybu mopowania na powierzchniach, które mogą zostać uszkodzone przez wilgoć  w tym: 
nieszczelne podłogi, delikatne dywany lub dywaniki.

9. Robot HEXO Duo nie jest zabawką. Nadzoruj dzieci oraz zwierzęta podczas pracy urządzania. Nie 
zaleca się używania robota przez dzieci poniżej 8 roku życia.

10. Nie stawiaj na robocie żadnych przedmiotów.

11. Nie siadaj oraz nie stawaj na robocie.

12. Nie używaj robota w pomieszczeniach o dużej wilgotności.

13. Upewnij się, że zasilacz jest poprawnie podłączony do gniazdka oraz stacji dokującej. Niepoprawne 
podłączenie może prowadzić do uszkodzenia baterii.

14. Robot jest bardzo cichy – zatem poinformuj pozostałych domowników o uruchomieniu robota, aby 
uniknąć niebezpieczeństwa potknięcia, bądź stanięcia na nim.

15. Używaj robota tylko w budynkach, w temperaturze pokojowej.

16. Upewnij się, że robot nie jest zasilany w momencie wyjmowania baterii

17. Przed utylizacją urządzenia, odłącz baterię, a zużytą baterię poddaj recyklingowi.

Instrukcja obsługi – HEXO Duoo
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Ostrzeżenia:

1. Używaj tylko oryginalnej baterii i stacji ładującej dostarczanych przez firmę HEXO Sp z o.o.

2. Nie używaj robota w pobliżu ognia, delikatnych przedmiotów czy w wilgotnych miejscach.

3. Nie można używać robota w temperaturze powyżej 40 C lub poniżej 0 C.

4. Nie zbliżaj do powierzchni ssącej: włosów, palców, lub innych części ciała po uruchomieniu robota.

5. Nie można używać robota do zbierania kamieni lub innych ostrych przedmiotów, które mogą go 
uszkodzić.

6. Nie można używać robota do zbierania łatwopalnych substancji, takich jak paliwo czy toner do drukarki.

7. Nie można używać robota do zbierania przedmiotów, które są zapalone lub mogą spowodować 
zapalenie, takich jak: niedopałki papierosów, zapałki, popiół.

8. Zabrania się wkładania przedmiotów do punktu zasysania. Nie używaj robota gdy punkt zasysania jest 
zablokowany. Oczyść go oraz zbiornik na odpady przed ponownym uruchomieniem.

9. Nie używaj uszkodzonej stacji dokującej.

10. Zabrania się spalania produktu. Kontakt z ogniem może doprowadzić do wybuchu baterii.

Instrukcja obsługi – HEXO Duo



Zawartość opakowania
 

Nr Opis Ilość
1
1
1
1
1
1
1

 

Robot HEXO Duo wraz ze zbiornikiem na kurz
Stacja dokująca
Zasilacz
Zbiornik na wodę
Szczoteczka do czyszczenia
Pilot
Instrukcja obsługi
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Budowa robota HEXO Duo

Kontrolka WI-FI

Przycisk powrotu do
stacji dokującej

Przycisk zwalniania 
pojemnika na brud

Pokrywa górna

Czujnik na podczerwień

Styki ładowania

Koło obrotowe

Czujnik  wysokości

Bateria

Lewe koło

Szczotka boczna

Szczotka główna

Pojemnik na brud

Korek wlewu

Filtr HEPA

Filtr wstępny
Pokrywa pojemnika

Boczna pokrywa

Prawe koło

Pokrywa szczotki

Gniazdo filtra

Zbiornik na wodę
Szmatka z mikrofibry

Instrukcja obsługi – HEXO Duo

Włącznik



Stacja dokująca

Przyciski na robocie

Włącznik
a. Długie naciśnięcie: włączanie i wyłącznie robota
b. Krótkie naciśniecie: rozpoczęcie / zakończenie sprzątania

a. Długie naciśniecie: rozpoczęcie parowania z aplikacją mobilną (przytrzymaj 5 sekund)
b. Krótkie naciśnięcie: powrót do stacji dokującej

Powrót do stacji dokującej

Kontrolka mocy

Gniazdo zasilacza

Styki ładowania
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Włączanie / wyłączanie

Sprzątanie pokoju
Sprzątanie pun ktowe

Uruchom / zatrzymaj

Odkurzanie
Mo powanie

Powrót do stacji dokującej

Ustawienia WI-FI

Zdalne sterowanie

Sprzątanie krawędzi
Ustawienia mocy

Pilot

Taśma magnetyczna - granica sprzątanej powierzchni
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Istnieje możliwość odgrodzenia części powierzchni, na którą robot nie powinien wjeżdżać. W zestawie 
dołączona jest taśma magnetyczna, która tworzy dla robota wirtualną ścianę. Taśmę magnetyczną można 
przeciąć tak aby dopasować do swoich potrzeb oraz dociążyć jej końce ciężkim przedmiotem, aby uniknąć 
przesunięcia. 

Dodatkowe taśmy magnetyczne można dokupić w sklepie www.hexo-store.pl 



Aplikacja mobilna 

2.1.  

3. 4.

5. 6.

7.

Uwaga: 
W przypadku problemów z uzyskaniem połączenia, upewnij się że:

Robot jest gotowy do pracy w trybie odkurzania lub mopowania.

SmarLife-XXXX

SmarLife-XXXX

Robot może pracować zarówno samodzielnie, jak i po sparowaniu z aplikacją mobilną. Aplikacja oferuje 
dodatkowe funkcje takie jak: zdalne włączanie i wyłączanie robota, gdy nie ma Cię w domu, obserwacja 
mapy powierzchni sprzątanej, wykrywanie błędów i powodów zablokowania robota czy ustawianie harmono-
gramu sprzątania. 

Sposób podłączania aplikacji HEXO Home 

Podłącz telefon do sieci Wi-Fi

Włącz aplikację i wybierz HEXO Duo

Wybierz sieć Wi-Fi do której jest podłąc-
zony telefon i podaj hasło dostępu do 
Wi-Fi w Twoim domu.

Po podłączeniu, otwórz ponownie aplikację HEXO Home i poczekaj na dokończenie konfiguracji

Pobierz aplikacje mobilną HEXO Home z App 
Store lub Google play

Włącz robota, następnie przez 5 sekund 
przytrzymaj przycisk domku „powrót do stacji”  

Przejdź do ustawień w telefonie i połącz z 
siecią Wi-Fi robota o nazwie SmartLife-xxxx

•  uter Wi-Fi jest ustawiony na częstotliwość 2,4 GHz 
•  Nazwa i hasło sieci WI-FI nie zawiera znaków lub liter specjalnych 
•  Spróbuj połączyć robota poza godzinami wzmożonego korzystania z sieci WI-FI. 
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WiFi-2.4G



 

 Sposób sprzątania - instrukcja

Ładowanie baterii robota

Odkurzanie 

 Odkurzanie całej powierzchni - automatyczne
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Ustaw stację dokującą pod ścianą, usuń przeszkody w odległości 
0,5 m bo bokach i 1,5 m przed stacją,  zgodnie z rysunkiem. 

Aby wydłużyć żywotność akumulatora: 

•  ed pierwszym użyciem, podłącz robota do ładowania na 5 godzin 
•  Zaleca się ciągłe utrzymywanie robota podłączonego do stacji dokującej w czasie gdy nie sprząta. Dzięki 

temu nie dojdzie do uszkodzenia akumulatora poprzez głębokie rozładowanie. 
•  Robot automatycznie wraca do stacji dokującej po skończonym sprzątaniu, lub gdy poziom naładowania 

baterii spadnie poniżej 20%. 
•  Stacja dokująca nie może być używana w miejscach gdzie jest duże nasłonecznie lub w pobliżu luster. 
�  Podczas ładowania robot nie może mieć nałożonego zbiornika na wodę. Może to spowodować wyciek 

wody i uszkodzenie podłogi oraz robota.

Przed przystąpieniem do odkurzania, przygotuj powierzchnię, usuwając przedmioty, które mogłyby ulec 
zaklinowaniu bądź zniszczeniu podczas pracy robota: w tym kable, zasłony z frędzlami, małe przedmioty 
znajdujące się na podłodze.  

Robot HEXO Duo korzysta z trzech trybów odkurzania w zależności od Twoich potrzeb: 

Uruchom opcję odkurzania za pomocą: głównego przycisku włącznika na robocie, pilota lub aplikacji w 
telefonie. Pilot oraz aplikacja dodatkowo umożliwią dostosowanie siły ssącej w zależności od Twoich potrzeb. 

Odkurzanie można uruchomić zarówno podczas pobytu w domu jak i zdalnie – za pomocą aplikacji w 
telefonie. Istnieje możliwość zaplanowania odkurzania w wybranych dniach i godzinach za pomocą harmono-
gramu ustawianego w aplikacji mobilnej.



Odkurzanie punktowe

  

 

Odkurzanie pokoju 

Odkurzanie krawędzi
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Robot w trybie odkurzania automatycznego, metodycznie sprząta pomieszczenia, tworząc mapę powierzch-
ni sprzątanej. Robot oblicza wielkość pomieszczeń i dostosowuje do niej czas sprzątania. Porusza się 
liniowo po danym pomieszczeniu, po czym przechodzi do trybu sprzątania wzdłuż ścian. Gdy robot HEXO 
napotka przeszkody w postaci nóg od stołu bądź krzeseł, wyczyści podłogę obok nich, po czym będzie 
kontynuował wzorzec pracy. HEXO wykrywa schody – wyczyści podłogę przy krawędzi po czym zmieni 
kierunek. Może się zdarzyć, że powierzchnie w kolorze głębokiej czerni mogą być również odczytane przez 
robota jako wysokość. Wówczas urządzenie nie będzie chciało na nie wjechać. 

 Robot jest w stanie posprzątać jednorazowo powierzchnię do 120 metrów i może pracować do 100 minut na 
jednym ładowaniu. HEXO Duo odkurza zarówno powierzchnie gładkie (panele, parkiet, płytki, linoleum) jak i 
dywany, wykładziny. Na dywanach oraz w miejscach szczególnie zabrudzonych automatycznie zwiększa 
siłę ssącą.

Funkcja umożliwiająca odkurzenie mniejszej powierzchni o szczególnym stopniu zabrudzenia. Robot 
wykonuje wówczas ruch po spirali. Odkurzanie punktowe można włączyć korzystając z aplikacji w telefonie 
lub przycisku pilota. Po zakończeniu odkurzania, robot automatycznie się wyłącza. 

Funkcja umożliwiająca odkurzenie wybranego pomieszczenia. Robot sprzątnie pomieszczenie o powierzch-
ni do 16 metrów kwadratowych, po czym wyjeżdża do kolejnych pomieszczeń. Odkurzanie pokoju można 
włączyć korzystając z aplikacji w telefonie lub przycisku pilota.

Funkcja umożliwia dokładne posprzątanie powierzchni wzdłuż ścian, mebli oraz w rogach pomieszczenia. 
Odkurzanie krawędzi można włączyć korzystając z aplikacji w telefonie lub przycisku pilota. Robot podjedzie 
do krawędzi i będzie poruszał się przy ścianie  pomieszczenia.

Po zakończeniu odkurzania i powrocie do stacji dokującej, należy dokładnie opróżnić i wyczyścić pojemnik 
na brud. 



 

Mopowanie podłogi 
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Przygotuj powierzchnię przed rozpoczęciem mopowania. Usuń drobne przedmioty z powierzchni sprzątanej. 
Zablokuj możliwość wjeżdżania robota na powierzchnie, których nie chcesz zamoczyć w tym dywany, 
dywaniki (stosując taśmę magnetyczną, bądź zwijając je). 

Natychmiast po zakończeniu pracy robota, odłącz zbiornik z wodą, aby uniknąć zalania powierzchni. Wylej 
wodę oraz wysyp brud ze zbiornika. Dokładnie wysusz zbiornik na wodę oraz szmatkę mopującą. Zawsze 
kontroluj pracę mopującego robota – nie włączaj opcji mopowania gdy nikogo nie ma w domu. 

1. Wlej wodę do zbiornika

3. Włóż zbiornik do robota

2. Przyczep zmoczoną i wyciśniętą szmatkę do 
zbiornika

4. Uruchom robota w trybie mopowania korzystając z 
włącznika głównego lub ikony mopowania w telefonie 
lub pilocie.



Konserwacja i czyszczenie

 

Osłona szczotki

Szczotka główna

Robot HEXO duo

Szczotki boczne i szczotka główna

Wyjmuj i czyść szczotki regularnie po każdym sprzątaniu. Aby wyczyścić szczotkę główną:

1. naciśnij jednocześnie oba przyciski na osłonie szczotki głównej, które umożliwiają jej 
swobodne wyjęcie,

2. wyjmij szczotkę i wyczyść za pomocą załączonej do zestawu szczoteczki czyszczącej,
3. włóż szczotkę na miejsce i zabezpiecz pokrywą.
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Pojemnik na brud

  

1. Wyjmij pojemnik na brud, używając przycis-
ku zwalniającego

2. Otwórz boczną pokrywę pojemnika

4. Otwórz pokrywę górną

6. Filtr wstępny można wyczyścić pod bieżącą 
wodą

3. Wyrzuć odpady

5. Wyjmij oba filtry – wstępny filtr i filtr 
HEPA. Otrzep filtr HEPA z kurzu. Nie 
należy myć filtra HEPA wodą. Zaleca się 
regularną wymianę filtra HEPA

7. Wysusz wszystkie elementy zestawu

8. Złóż do stanu pierwotnego

UWAGA: Nie zamaczaj systemu wentylacyjnego znajdującego się w zbiorniku na odpady
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Styki ładowania

Czujniki wysokości i czujnik zbliżeniowy 

Regularnie czyść czujki wysokości i czujniki zbliżeniowe suchą szmatką

Regularnie przecieraj styki ładowania na stacji dokującej i na robocie suchą szmatką tak aby utrzymać je w 
czystości. Oczyszczone styki umożliwiają prawidłowy podjazd robota do stacji dokującej. 
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Parametry techniczne
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Średnica
Wysokość
Waga
Napięcie
Ładowanie
Tryb sprzątania

Czas ładowania
Czas pracy

330 mm
76 mm
2,7 kg
14,4 V
Ładowanie automatyczne / manualne
Automatyczny / pojedynczy pokój / sprzątanie punktowe / 
sprzątanie krawędzi / mopowanie 
5 godzin
100 minut
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