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KOD

Deklaracja Zgodności
Statement of Compliance

APEN GROUP S.p.A.

20060 Pessano con Bornago (MI)
Via Isonzo, 1
Tel +39.02.9596931 z a.p.
Fax +39.02.95742758
Internet: http://www.apengroup.com

Niniejszy dokument zaświadcza, że urządzenie:
With this document we declare that the unit:

Model/Model: Destratyfikator QUEEN Q350 e Q450
Destratificator QUEEN Q350, Q450

został zaprojektowany i wyprodukowany zgodnie z rozporządzeniami Dyrektyw Unii Europejskiej:
has been designed and manufactured in compliance with the prescriptions of the following EC Directives:

Dyrektywa maszyn 2006/42/WE
Machinery Directive 2006/42/CE

Dyrektywa kompatybilności elektromagnetycznej 2004/108/WE
Electromagnetic Compatibility Directive 2004/108/CE

Dyrektywa dotycząca Niskiego Napięcia 2006/95/WE.
Low Voltage Directive 2006/95/CE

Jak przewidziano w załączniku II Dyrektywy maszyn 2006/42/WE, dokumentacja techniczna jest do dyspozycji w 
siedzibie producenta.
As foreseen in the enclosure II of the Machinery Directive 2006/42/CE, the technical folder is available c/o 
producer headquarter.

W razie, gdyby maszyna została połączona z dodatkowym urządzeniem (maszyny mieszane), producent zrzeka 
się jakiejkolwiek odpowiedzialności, jeśli wcześniej urządzenie, z którym się ona połączy, nie zostało uznane za 
zgodne z wyżej wymienionymi przepisami (Załącznik IIB Dyrektywy Maszyn).
If the unit is to be installed into an equipment (combined), the manufacturer disclaims any responsibility if this 
equipment is not previously declared compliant with the requirements specified in IIB Enclosure of above said 
Machinery Directive.

Pessano con Bornago

Apen Group S.p.A.
Dyrektor

NR SERYJNY
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WAŻNE: destratyfikatory QUEEN muszą być 
zainstalowane na wysokości powyżej 3 metrów 
od podłoża, w strefach niedostępnych dla 
niewykwalifikowanego personelu.

1. OSTRZEŻENIA OGÓLNE

1.1. Ostrzeżenia ogólne
Niniejsza instrukcja stanowi integralną część urządzenia i nie 
powinna być od niego oddalana. 
Jeżeli urządzenie zostałoby odsprzedane lub przekazane 
innemu właścicielowi należy zawsze upewnić się, że instrukcja 
towarzyszy urządzeniu, aby mógł z niej korzystać nowy właściciel 
i/lub instalator.
Wyklucza się wszelką odpowiedzialność cywilną i prawną 
producenta w zakresie szkód na rzecz osób bądź rzeczy 
spowodowanych błędami w instalacji, kalibracji i konserwacji 
bojlera, niezastosowaniem się do niniejszej instrukcji oraz 
interwencją osób nieuprawnionych.
Urządzenie to powinno być wykorzystywane wyłącznie do 
zastosowania, dla którego zostało wykonane. Wszelakie inne 
błędne i nierozsądne użytkowanie należy uważać za niewłaściwe, 
a więc niebezpieczne.
Aby przystąpić do instalacji, uruchomienia i konserwacji niniejszej 
aparatury, użytkownik powinien skrupulatnie przestrzegać 
zaleceń przedstawionych we wszystkich rozdziałach opisanych 
w niniejszej instrukcji obsługi.
Instalacja urządzenia musi zostać wykonana zgodnie z 
obowiązującymi przepisami i zgodnie z instrukcjami producenta, 
przez uprawniony personel, posiadający odpowiednie 
kompetencje techniczne w sektorze grzewczym.

Firma APEN GROUP dysponuje gęstą siecią autoryzowanych 
Serwisów Technicznych. W celu uzyskania potrzebnych 
informacji, prosimy o wyszukanie Serwisu w książce telefonicznej 
lub o zwrócenie się bezpośrednio do producenta.
Urządzenie posiada gwarancję, warunki jej ważności są podane 
na świadectwie urządzenia.
Producent zaświadcza, że urządzenie zostało wyprodukowane 
zgodnie z normami technicznymi, zgodnie z "Dyrektywą 
Maszyn 2006/42/WE".

1.2. Identyfikacja destratyfikatora
Destratyfikatory Queen identyfikowane są przy pomocy tabliczki 
znamionowej, znajdującej się na przedzie maszyny. Tabliczka 
znamionowa zawiera wszystkie dane niezbędne do identyfikacji 
modelu maszyny.
W przypadku ewentualnych próśb skierowanych do serwisu 
technicznego, należy podać model destratyfikatora, wskazany 
na tabliczce znamionowej oraz numer seryjny, który identyfikuje 
zakupioną przez Was maszynę.
Na tabliczce znamionowej podane są również główne cechy 
techniczne i elektryczne urządzenia, nazwa producenta wraz ze 
wszystkimi danymi oraz miejsce przeznaczenia destratyfikatora.
W centralnej części dyfuzora znajduje się tabliczka znamionowa 
zainstalowanego modelu. Biały wir na czerwonym tle oznacza 
model Q450, a biały wir na zielonym tle oznacza model Q350.

2. OSTRZEŻENIA W ZAKRESIE 
BEZPIECZEŃSTWA

2.1. Zasilanie elektryczne
Urządzenie powinno zostać prawidłowo podłączone do sprawnej 
instalacji uziemienia, wykonanej w oparciu o obowiązujące 
przepisy. 
Ostrzeżenia
•	 Sprawdzić,	przy	pomocy	uprawnionego	personelu,	skuteczność	instalacji	

uziemienia.
•	 Sprawdzić	czy	napięcie	sieci	zasilającej	jest	równe	wartości	napięcia	

podanej	na	tabliczce	znamionowej	urządzenia	i	w	niniejszej	instrukcji.
•	 Nie	zamieniać	nigdy	przewodu	neutralnego	z	fazą.	Urządzenie	może	

zostać	przyłączone	do	sieci	elektrycznej	przy	pomocy	gniazdka/wtyczki,	
wyłącznie	jeżeli	uniemożliwiają	one	zamianę	między	fazą,	a	przewodem	
neutralnym.

•	 Instalacja	elektryczna,	a	w	szczególności	przekrój	przewodów,	powinien	
być	odpowiedni	do	maksymalnej	mocy	pobieranej	przez	urządzenie,	
wskazanej	na	tabliczce	i	w	niniejszej	instrukcji.

•	 Kable	elektryczne	muszą	znajdować	się	z	dala	od	źródeł	ciepła.
WAŻNE:  przy kablu zasilającym należy obowiązkowo 
zainstalować wyłącznik wielobiegunowy z bezpiecznikami i 
otwarcie styków większe niż 3 mm. Wyłącznik musi być widoczny, 
dostępny i umieszczony w odległości mniejszej niż 3 metry 
od urządzenia. Każda operacja o charakterze elektrycznym 
(instalacja i konserwacja) musi być wykonana przez uprwaniony 
personel.

2.2. Użytkowanie
Dzieci oraz osoby bez doświadczenia w tej dziedzinie nie 
powinny użytkować żadnego urządzenia zasilanego w energię 
elektryczną.
Należy stosować się do następujących zaleceń:
• nie dotykać urządzenia mokrymi lub wilgotnymi częściami 

ciała i/lub będąc boso;
• nie kłaść żadnych przedmiotów na urządzeniu;
• nie dotykać ruchomych części urządzenia.

2.3. Konserwacja
Przed przystąpieniem do wykonania jakichkolwiek czynności 
związanych z czyszczeniem i konserwacją należy odciąć 
urządzenie od sieci zasilających, przy pomocy wyłącznika 
instalacji elektrycznej i/lub przy pomocy odpowiednich urządzeń
odcinających.
W przypadku uszkodzenia i/lub nieprawidłowego działania 
urządzenia, należy je wyłączyć, wstrzymując się od próby 
naprawy lub bezpośredniej interwencji i zwrócić się do naszego 
Serwisu Technicznego, znajdującego się w danej strefie.
Ewentualna naprawa urządzeń powinna być wykonana 
z wykorzystaniem oryginalnych części zamiennych. 
Niezastosowanie się do powyższych zaleceń może zagrozić 
bezpieczeństwu urządzenia i spowodować wygaśnięcie 
gwarancji.
Personel wyznaczony do konserwacji maszyny nie może nosić 
odzieży z szerokimi rękawami lub pasków, które mogłyby stanowić 
źródło zagrożenia; ponadto musi stosować indywidualne środki 
ochronne, zgodne z obowiązującymi przepisami.

HG0112 C2 001-002

Q450 Q350

wir czerwony wir zielony
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MODEL Q350 Q450
Przepływ oczyszczanego powietrza m³/h 7 500 10 050
Przepływ powietrza wentylatora m³/h 3 800 5 800
Moc akustyczna dB(A) 65 71
Ciśnienie akustyczne dB(A) 43 (na 5 metrach) 45 (na 8 metrach)
Wysokość instalacji [min-max] m 4-9 6-15
Obszar działania m2 70-200 150-380

L.ba wentylatorów i średnica łopatek 1 x 350 1 x 450

Temperatura użytkowania [min-max] -15°C ; +50°C

Napięcie zasilające V 230V-50 Hz jednofazowe
Moc elektryczna znamionowa W 135 350
Pochłaniany prąd max prędkość/
rozruch A 0,65/1,5 1,6/3,7

Obroty silnika r.p.m. 1360 1280
Stopień zabezpieczenia IP IP54
Ciężar podczas funcjonowania kg 12 13
Ciężar urządzenia zapakowanego kg 14 15

3. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA
Destratyfikator QUEEN składa się z wentylatora osiowego, 
uchwytu wentylatora i  dyfuzora z ABS z ramą wsporczą z 
blachy cynkowanej.

 
W poniższej tabeli znajdują się główne dane techniczne 
destratyfikatorów serii QUEEN.

3.1 Wymiary

Gabaryty Mocowanie
L H1 H2 D1 D2 HF ØF

Q350
700 285 107 500 585 176 12

Q450

L

H1

H2

HF

ØF

L

D1

D1

D1

D2

D2

H
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2 
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4. INSTRUKCJE DLA INSTALATORA
Instrukcje w zakresie instalacji destratyfikatorów są zastrzeżone 
wyłącznie dla uprawnionego personelu. Należy przeczytać 
pouczenia na temat bezpieczeństwa. 
ZANOTUJ: zadaniem instalatora jest przeszkolenie użytkownika 
z zakresu użytkowania maszyny.

4.1. Transport i Przemieszczanie
Maszyny dostarczane są zapakowane w kartonach i chronione 
warstwą styropianową. 
Rozładunek ze środków transportu i przenoszenie do miejsca 
instalacji powinnny zostać wykonane przy użyciu urządzeń 
odpowiednich do rozłożenia ładunku i do ciężaru.
Ewentualne magazynowanie urządzenia w siedzibie klienta 
powinno być wykonywane w odpowiednim do tego miejscu, 
osłonionym od deszczu i bez nadmiernej wilgoci, przez jak 
najkrótszy okres czasu.
Uwaga: Temperatura magazynowania urządzenia musi być 
wyższa niż -15°C.
Wszystkie czynności związane z podnoszeniem i transportem 
powinny być wykonywane wyłącznie przez doświadczony w 
tej dziedzinie personel, który powinien zostać poinformowany 
o zasadach wykonywania tych czynności oraz o normach BHP, 
jakie należy zastosować.
Odzyskany materiał stanowiący opakowanie należy 
posegregować w oparciu o rodzaj i zutylizować zgodnie z 
przepisami obowiązującymi w kraju eksploatacji urządzenia.
Podczas rozpakowywania należy sprawdzić czy urządzenie i 
części składające się na dostawę nie uległy uszkodzeniu i czy 
odpowiadają złożonemu zamówieniu. W przypadku stwierdzenia 
uszkodzeń lub braku części przewidzianych w dostawie należy 
natychmiast powiadomić dostawcę.
Uwaga: Producent nie może przyjąć na siebie 
odpowiedzialności za szkody powstałe podczas transportu, 
rozładunku i przenoszenia urządzenia. 
Dostawa urządzeń składa się ze zmontowanego ogrzewacza 
powietrza, ewentualnych półek i urządzeń regulacyjnych, które 
zamawiane są osobno, jako akcesoria.

4.3. Wysokość instalacji/Obszar działania

HG0112 C2 004
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Ø 12 mm
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WAŻNE: destratyfikatory 
QUEEN muszą być 
zainstalowane na 
wysokości powyżej 3 
metrów od podłoża, w 
strefach niedostępnych dla 
niewykwalif ikowanego 
personelu.

4.2. Instalacja destratyfikatora
Przed rozpoczęciem instalacji destratyfikatora, należy ocenić czy 
konstrukcja, do której zostanie zamocowany, jest odpowiednia 
do jego ciężaru.
Destratyfikator QUEEN może być zawieszony przy użyciu 
przynajmniej czterech z ośmiu punktów mocowania, 
znajdujących się na ramie z cynkowanej blachy (znajdującej 
się między panelem uchwytu wentylatora a dyfuzorem, zobacz 
rysunek), na konstrukcji przeznaczonej do jego instalacji. 
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Regulator K o d 
zestawu Q350IT Q450IT

Regulator prędkości o mocy 
3,5A G19420 do 4 

jednostek
do 2 

jednostek

Regulator prędkości o mocy 
10A G19430 do 10 

jednostek
do 5 

jednostek

Pobierany prąd [W]

Model pręd 1
[115 V]

pręd 2
[135 V]

pręd 3
(155 V)

pręd 4
[180 V]

pręd 5
[230 V]

Q350IT 68 83 95 105 135
Q450IT 180 220 250 280 350

4.4. Podłączenia elektryczne
Destratyfikator QUEEN wymaga zasilania jednofazowego 230 
Vac.
Instalacja elektryczna, a w szczególności przekrój kabli, muszą 
być odpowiednie do maksymalnej mocy pobieranej przez 
urządzenie (zobacz tabela charakterystyki technicznej).

5. AKCESORIA

5.1. Regulator prędkości 

MOŻNA zastosować na jednym lub kilku destratyfikatorach, 
zmiennik, który pozwoli na regulację na 5 różnych poziomów 
prędkości obrotów destratyfikatora i pozwoli na ustawienie 
funkcjonowania letniego/0/zimowego (funkcjonowanie zimowe 
tylko w obecności temostatu, zestaw G19405).

CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA
• napięcie zasilania 230V AC [+10%;-15%] 50Hz;
• wyłącznik regulacyjny na 5 poziomów prędkości;
• przełącznik funkcjonowania lato/0/zima;
• napięcie wyjściowe 115, 135, 155, 180, 230V
• lampka sygnalizacyjna włączonego zasilania;
• klasa ochrony IP54;
• zabezpieczenie termiczne;
• temperatura funkcjonowania do 40°;
• montaż ścienny.
• 
ZALECENIA
• możliwe jest podłączenie kilku destratyfikatorów do jednego 

regulatora, sprawdzić w poniższej tabeli połączenia między 
regulatorami a destratyfikatorami

• kable zasilające muszą mieć przekrój odpowiedni do 
obciążenia instalacji.

Trzymać kable elektryczne z dala od źródeł ciepła.

Przekrój kabli: faza, neutralny i uziemienie, przekrój 1,5 mm².
ZANOTUJ: należy zainstalować przy ogrzewaczu powietrza, 
odłącznik wielobiegunowy z odpowiednim zabezpieczeniem 
elektrycznym.

HG0112 C2 011

NPE L PELN

Q350
Listwa zaciskowa 

wentylator

PE N L

Id Id

Q450
Listwa zaciskowa 

wentylator

Z2 Z1 U2 U1 TB TB PE

Id Id



Str. 8 kod HG0112.00PL ed.A-1205    APEN GROUP  s.p.a. zastrzega sobie możliwość wprowadzania koniecznych zmian w wyrobach oraz w 
dokumentacji.

DESTRATYFIKATOR QUEEN

5.2. Zestaw termostatu regulacyjnego

Zestaw termostatu regulacyjnego, kod G19405, dostępny 
jest do instalacji jako akcesoria na destratyfikatorach model 
QUEEN. Zestaw ten pozwala na automatyzację funkcjonowania 
destratyfikatora i na regulację funkcjonowania, tylko gdy jego 
otoczenie tego wymaga.
Dzięki zastosowaniu tego zestawu nie jest konieczne użycie 
programatora do sterowania uruchamianiem/zatrzymywaniem 
destratyfikatorów, lecz będą one włączane automatycznie, w 
momencie, gdy funkcjonowanie systemu ogrzewania spowoduje 
DT między temperaturą wykrytą na wysokości instalacji 
destratyfikatorów a temperaturą otoczenia 

ZALECA się ustawienie na termostacie set-point temperatury 
o około 2°C wyższego niż żądana temperatura otoczenia, dla 
wysokości instalacji do 7 metrów i o około 3°C wyższego dla 
instalacji przekraczających 7 metrów; w ten sposób można 
można ograniczyć efekt stratyfikacji w górnych częściach 
budynku.

Może on być podłączony do zestawu regulatora prędkości, 
który steruje jednym lub kilkoma destratyfikatorami (zobacz 
schemat podłączenia zestawu regulatora prędkości, G19420 e 
G19430), lub może być podłączony bezpośrednio szeregowo 
do linii zasilania elektrycznego (L) destratyfikatora, którym chce 
się sterować przy pomocy zestawu termostatu.

PODŁĄCZENIA ELEKTRYCZNE

*przy braku zestawu termostatu należy zmostkować styki X1-X2

H
G

0112 C
2 008-010-012

napięcie zasilania 230V 
AC ±10% 50/60Hz

Id Id

X1 X2 N L PE PE U2 U1

Zestaw regulatora

L N PE

Destratyfikator
# 1

L N PE

Destratyfikator
# 2

L N PE

Destratyfikator
#n

Zestaw termostatu*

2 4 PE 1

ZANOTUJ: należy zainstalować przy ogrzewaczu powietrza, 
odłącznik wielobiegunowy z odpowiednim zabezpieczeniem 
elektrycznym.

H
G

0112 C
2 006-007
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Kod Opis

G19400 DYFUSOR 
C09667 UCHWYT WENTYLATORA
C09955 WENTYLATOR Q350
C09945.01 WENTYLATOR Q450

6. KONSERWACJA
Jeśli urządzenie nie będzie używane przez długi okres czasu, należy odłączyć zasilanie elektryczne.
Zabrania się używania wody do czyszczenia - Zagrożenie porażeniem prądem.

6.1. Analiza usterek
Usterka Przyczyna Rozwiązanie

Głośna praca wentylatora

Nieprawidłowy montaż ogrzewacza powietrza (na przykład 
odległość ściana/sufit) Min 35 centymetrów

Prawidłowość  podłączeń elektrycznych

Błędne parametry wejściowe zasilania elektrycznego: 
napięcie, częstotliwość
Stosowanie regulatorów prędkości innych od tych 
przewidzianych

Wentylator ociera się o ramę

Wentylator nie działa 

Nieprawidłowe połączenia elektryczne 

Błędne parametry wejściowe zasilania elektrycznego: 
napięcie, częstotliwość silnika wentylatora
Stosowanie regulatorów prędkości innych od tych 
przewidzianych

Zaleca się  sprawdzenie regulatora 
prędkości

Regulator prędkości nie 
działa 

Nieprawidłowość i niska jakość połączeń elektrycznych 
(przewody odpowiednio podłączone, odpowiednie materiały)
Nieprawidłowa liczba  i modele destratyfikatorów 
podłączonych do regulatora
Błędne parametry wejściowe zasilania elektrycznego: 
napięcie, częstotliwość
Pokrętło uszkodzone przez użytkownika (na przykład 
przekręcając w odwrotnym kierunku)  
Jeśli obecny jest termostat do funkcjonowania zimowego, 
należy sprawdzić czy temperatura nie jest niższa od set-point Zmienić set-point

Model G19430 o mocy 10A, ma bezpiecznik zabezpieczający, 
który może zostać uzbrojony, wciskając przycisk obecny w 
dolnej części regulatora. 
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