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KARTA GWARANCYJNA

Model urzadzenia:
Numer fabryczny:
Data zakupu:
Data uruchomienia:
Dane firmy instalacyjnej:
Osoba uruchamiajgca urzadzenie:
Nazwa firmy:
Adres:
Telefon:

Podpis osoby uruchamiajacej urzadzenie:

Ewidencja prac instalacyjnych, przegladéw, napraw:

podpis i piecze¢

Data Zakres prac instalacyjnych, przegladéw, napraw firmy instalacyjnej
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WARUNKI GWARANCJI UDZIELONEJ NA URZADZENIA

§ 1 Zakres gwarang;ji

Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiatowe urzadzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem. Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy od daty dostarczenia urzadzenia Nabywcy, ktéra widnieje na fakturze
sprzedazy i obejmuje wszystkie czesci/lkomponenty wchodzace w zakres dostawy.

Produkty dostarczone przez osoby trzecie sg objete gwarancjg tego dostawcy.

Urzadzenia mogg by¢ uruchamiane i serwisowane wytgcznie przez osoby przeszkolone w zakresie obstugi i
eksploatacji urzadzen. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest montaz urzadzenia zgodnie z dokumentacjg
techniczno ruchowa.

§ 2 Wytaczenia gwarancji

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia czesci elektrycznych wynikajace z
nieodpowiedniego uzytkowania, transportu, skokéw napiecia lub innych przyczyn nie wynikajacych z wad
produktu. W zwigzku z powyzszym, gwarancja obejmuje jedynie wymiane czesci/lkomponentéw zawierajacych
wade konstrukcyjna, ktére zostang dostarczone bez dodatkowych kosztéw tylko wtedy gdy wadliwa czesé
zostanie zwrécona.

Gwarancja na urzadzenia nie obejmuje przypadku btedéw technicznych zaistniatych podczas procedur
zwigzanych z instalacja, regulacjg oraz sterowaniem w szczegdlnosci takich jak:

a. Wady wynikle na skutek podigczenia urzadzenia do nieodpowiednio zaprojektowanych systemow
wentylacyjnych, ktére dopuszczajg dodatkowe obcigzenia cieplne, odbiegajace od normy, oraz
pogarszajg sprawnos¢ wymiennika ciepta

b. Wady powstate w wyniku podtgczenia do komponentéw lub czesci, ktére sa czescig systemu
grzewczego, ale nie zostaly dostarczone przez Sprzedajacego, a ktoérych nieprawidtowe
dziatanie/funkcjonowanie ma negatywny wptyw na prace urzadzenia.

c. Wady powstate w wyniku podtaczenia do komponentéw nie bedacych oryginalnymi czesciami
zapasowymi

d. Wady powstate w przypadku odsprzedazy produktu przez pierwszego nabywce/uzytkownika kolejnemu
kupujacemu, ktéry zdemontuje/zainstaluje urzadzenie, ktére byto uprzednio zainstalowane i pracowato w
okreslonym obiekcie i warunkach.

e. Wady bedace skutkiem nieodpowiedniej ekspertyzy i niewiedzy instalatora oraz pracownikéw
technicznych, ktérzy w nieodpowiedni sposob wykonujg dalszy, posprzedazowy serwis urzadzenia

f.  Wady wynikajace ze szczegdlnych warunkéw uzytkowania, odbiegajacych od standardowych aplikacji o
ile strony (Sprzedajacy i personel techniczny klienta) uprzednio uzgodnity je na pismie.

g. Wady powstate w wyniku klesk Zzywiotowych jak pozar, eksplozje oraz incydenty, ktére mogq
spowodowaé uszkodzenie urzgdzen mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczajgcych produktu.

h. Wady wynikajace z niewtasciwego czyszczenia pomieszczenia technicznego lub miejsca, w kidrym
urzadzenie jest zainstalowane, czyszczenie musi odbywac sie okresowo, stosownie do warunkow pracy i
gromadzenia si¢ kurzu.

i. Wady wynikajaca z braku lub nieodpowiedniego czyszczenia wymiennikéw ciepta urzadzenia,
czyszczenie musi odbywac sie okresowo, stosownie do warunkéw pracy i gromadzenia si¢ kurzu.

j- Wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej do niskiej zewnetrznej temperatury
otoczenia warunkow pracy

k. Wady powstata w wyniku warunkoéw niskiej temperatury w sytuacji gdy firma instalacyjna nie montuje
urzadzen zabezpieczajacych dla danego urzadzenia w celu:

= unikniecia niskich temperatur na komponentach elektrycznych i mechanicznych takich jak zawory,
elektryczne/elektroniczne urzadzenia sterowania

= unikniecia kondensacji wody oraz tworzenia szronu/lodu w poblizu urzadzenia

= uniknigcia szoku termicznego nagrzewnicy i wymiennika ciepta powstatego na skutek nagtych
zmian temperatury zewnetrznej.
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§ 3 Procedura reklamacyjna

Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik zgtasza bezposrednio do Dystrybutora.
Naprawy objete niniejsza gwarancjg zostang przeprowadzone w ramach dziatalnosci firm instalacyjnych oraz
Serwiséw Fabrycznych. Naprawy wynikajace z udzielonej gwarancji beda wykonywane w miejscu
zainstalowania urzadzen.
Uzytkownik zobowigzuje sie udostepni¢é pomieszczenie wraz z niezbedng infrastrukturg w celu
przeprowadzenia prac serwisowych objetych niniejszg gwarancja.
W celu zgtoszenia usterki objetej niniejsza gwarancjg niezbedne jest przestanie na adres Dystrybutora
nastepujacych dokumentéw:

a. Woypetniona karta gwarancyjna (wraz z adresem firmy, ktéra instalowata urzgdzenia)

b.  Wypetniony formularz zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie sonniger
Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonania bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel firmy
instalacyjnej lub Serwisu Fabrycznego stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzenia powstato z
winy producenta.
Naprawa, koszty dojazdu oraz w ymiana czesci bedq odpfatnie przez Uzytkownika w przypadku, gdy
przedstawiciel firmy instalacyjnej lub Serwisu Fabrycznego stwierdzi ze uszkodzenie powstato w w yniku
nieprzestrzegania w ytycznych przedstawionych w dokumentacji techniczno ruchowej lub stwierdzi zaistnienie
faktow przedstawionych w § 2 (Wytaczenia gwarancji).
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